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Motyw przewodni:

,Niespodziewane turbulencje rynkowe zawsze buduja przewage
konkurencyjng, dla najlepiej przygotowanych do wykorzystywania
nowych szans rynkowych.”

ZAWOD MENEDZER - Przysziosé, ktéra juz si¢ wydarzyta

To pracownicy dzisiaj nosza w swoich glowach tzw. srodki produkcji, ktérymi
firmy moga konkurowaé — to juz sie wydarzyto i niektére firmy odczuwajg z tego
powodu powazne skutki.

Co jeszcze sie nie wydarzyto w petni?

Brakuje menedzeréw, ktorzy potrafiliby skutecznie wykorzystaé srodki
produkcji, ktore tkwia w gfowach ich pracownikow.

To, co budzi nasze najwieksze zdumienie, to fakt, iz menedzerowie i pracownicy
domagajg sie nowej jakoSci w procesie wspofpracy. Na pewno obie strony tego chcg.
Tylko, kto ma ich obudzi¢ z gtebokiego snu?
Kto, ma byc tym krolewiczem?

Kto, ma ich do tego przygotowac?
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Projekt realizowany jest w wielu organizacjach biznesowych w Polsce i na
Swiecie pod hastem HPO - HIGH PERFORMANCE ORGANIZATION.

Metodologia HPO jest jak jedng z najwyzej ocenianych metod rozwoju
kompetencji menedzerskich z aktualnie dostepnych na rynku w opinii samych
menedzeréw.

Projekt jest zaliczany do elitarnej grupy projektéw rozwoju kompetencji kadry
menedzerskiej realizowanych w najlepszych osrodkach i szkotach biznesu na
rynku miedzynarodowym.

W Polsce realizujemy oryginalne licencje.

Program oferuje najnowsze dostepne techniki i narzedzia z zakresu zarzadzania i
budowania pozycji rynkowej firmy w oparciu o kompetencje menedzerskie, ktére
skutecznie wykorzystujg potencjat intelektualny pracownikéw, a ich gldwnym celem

jest realizacja celéw biznesowych firmy.

Program moze mie¢ szczegdlne znaczenie dla osob chcacych bardzo efektywnie
realizowac strategie biznesowe korzystajac z tego, co jest podstawg kazdej firmy i
decyduje o jej stabilno$ci w ditugim okresie czasu — a mianowicie w oparciu o
warunki, w ktérych ludziom tworzy sie mozliwo$¢ angazowania sie w sprawy firmy z

korzyscig dla firmy, klientow i samych pracownikow.
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Celem projektu jest rozwdj strategicznych kompetencji kadry menedzerskiej w
oparciu o najwyzsza jakoS¢ merytoryczna w pofgczeniu z praktyczna czescia
wdrozeniowa.

Program jest tak skonstruowany, aby kazda jego kolejna cze$¢ byta wzajemnie sie
uzupetniajgca i logicznie z siebie wynikajgca. A wiedza przedstawiana podczas spotkan
koncentrowata sie na jej praktycznym wykorzystaniu w réznych warunkach prowadzenia
biznesu.

Po przejsciu wszystkich krokoéw, kazdy z uczestnikédw posigdzie wiedze, ktéra rozwinie
kluczowe kompetencje menedzerskie do zastosowania w codziennych operacyjnych

sytuacjach biznesowych w ramach petnionych funkcji w waszym biznesie.

Na szkoleniach zadbamy o starannie dobrane przykitady, dostarczymy narzedzia
pomagajace przenies¢ wiedze w codzienna praktyke.

Kazde szkolenie jest opatrzone duzg ilos¢ form czysto treningowych, gdzie kazdy z
uczestnikow bedzie mdgt praktycznie zastosowaé zdobywang wiedze, a przy okazji podzieli¢

sie swoimi doswiadczeniami i wykorzystac¢ zdobyte doswiadczenia w pracy.

Do tej pory w projekcie wzietlo udzial ponad 100 000 menedzeréw ze wszystkich
szczebli struktury organizacyjnej w tym ponad 7000 w Polsce.

Kazdy z uczestnikbw w ramach prowadzonych zaje¢ otrzymuje kazdorazowo $Swietnie

przygotowane materialy w formie podrecznika, narzedzi, instrumentéw, $ciag

merytorycznych.
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Propozycja i zatozenia merytoryczne do realizacji projektu

Aby odnies¢ zmierzony efekt w postaci trwalych zmian w zakresie zmiany zachowan
menedzerskich nalezy kazdy proces odpowiednio wzmocni¢ réznymi bodZzcami motywacyjno
— merytorycznymi.

| tak w przypadku proponowanego projektu przyjatem nastepujace zatozenie
1.Czas trwania kazdego szkolenia — 2-3 dni.

2. Po odbyciu kazdego szkolenia uczestnicy otrzymujg po szkoleniu zadanie do realizacji w
miejscu pracy. Musi by¢ ono bezposrednio zwigzane z tematem szkolenia i powigzane z
zakresem obowigzkow uczestnika szkolenia. Z doswiadczenia wiemy, ze to bardzo dobry i

skuteczny sposob na transfer zdobytej wiedzy na praktyke.

3. Po kazdym zrealizowanym szkoleniu zostang zorganizowane tzw. dni transferowe dla
uczestnikow na ktorych kazdy z uczestnikow programu bedzie mégt otrzymac indywidualny
coaching 2zwigzany 2z rozwojem swoich kompetencji dotyczacych konkretnego
realizowanego wczesniej szkolenia. Mozna réwniez opracowac indywidualne koncepcje
wspierajgce poszczegolnych uczestnikow projektu. W tym przypadku zalezy to od potrzeb i

mozliwosci klienta.

4. Po wybranych szkoleniach zostang zorganizowane dni treningowe. Caty czas chodzi o
utrwalanie zdobytej wiedzy.

Dni treningowe zaktadajg jednodniowe spotkania na ktérych uczestnicy biorg udziat w
réznego rodzaju grach i ¢wiczeniach symulacyjnych odnoszgcych sie do konkretnego
tematu.

Gry i symulacje sg bardzo profesjonalnie przygotowane. Sa to licencje z ré6znych osrodkéw

szkoleniowych na rynku miedzynarodowym z ktérymi wspotpracujemy w tym zakresie.

5. Czas przerwy pomiedzy poszczegolnymi szkoleniami powinien wynosi¢ 6-10 tygodni.
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Dlaczego nalezy zacza¢ od projektu szkolenia

Swiadomego Przywédztwa.

Swiadome przywédztwo jest jednym z najszerzej stosowanych na rynku
miedzynarodowym programem rozwoju przywodztwa dostepnych na rynku. Wynika to z

faktu szybkich i bardzo wyraznych zmian u uczestnikow szkolenia.

Kilka argumentow za szkoleniem

Zaczne od rynku Polskiego. Przez ostatnie lata w Polsce przeszkolilismy w ramach realizacji
tego programu pond 7000 menedzeréow wszystkich szczebli organizacyjnych.
Szkolilismy prezesdéw, dyrektorow generalnych po kadre rezerwowg. Oczywiscie za kazdym

razem uwzgledniajac specyfike grupy docelowe;.

Swiadome przywodztwo jest réwniez tzw. szkoleniem otwierajgcym proces standaryzacii

poziomu umiejetnosci kadry kierowniczej w firmie.

Argumenty merytoryczne:
Korzysci i zalety:
e Pracownicy posiadajg kompetencje, zaangazowanie i umiejetnosci osiggania
zamierzonych wynikow
e Pracownicy wnoszg swojg kreatywnosé, energie i cate bogactwo swoich idei do firmy
o Nastepuje wieksza akceptacja i wieksze uznanie réznic osobowosciowych
e Panuje bardzie otwarta i pozytywna komunikacja miedzy przetozonym a

wspotpracownikami

Wyniki badan naukowych z zakresu ,,sytuacyjnego kierowania”

Kiedy przetozony kieruje sytuacyjnie, wéwczas?

e Pracownicy czujg mniej napie¢ w firmie

e Pracownicy widza, ze przetozeni sktonni sg do przeprowadzania zmian z
pracownikami i sg otwarci w stosunku do nowych idei i innowac;ji

e Pracownicy widza, ze przetozony interesuje sie procesem rozwoju i dojrzewania
pracownika

e Pracownicy widza, ze przetozony posiada odpowiednie kompetencje menedzerskie

e Pracownicy posiadajg wiekszg moralno$¢ pracy
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e Pracownicy posiadajg wieksze kompetencje i samodzielno$¢

Wyniki nauczania menedzerow:

e Menedzerowie nabywajg wiekszg elastycznos$¢ i umiejetnos¢ dostosowywania sie —
jest to warunek konieczny przy akceptacji i wprowadzaniu nieustannych zmian w
przedsiebiorstwie

e Czesciej zastanawiajg sie nad tym, ktéry styl nalezy zastosowac, aby osiggnac
zamierzony cel

o Nabierajg wiekszych kwalifikacji z zakresu wyznaczania kierunkéw pracy, wyrazania
uznania, wspierania procesu samodzielnego rozwigzywania problemoéw i

delegowania oraz wyznaczania celow, obserwacji wynikéw o udzielania Feedbacku.

Kierowanie w przysztosci

PSK jestem modelem, ktory wspiera rozwdj ludzi. Model ten podpowiada kadrze
kierowniczej, w jaki sposdb pomdc swoim pracownikom przy zwiekszaniu wiary w siebie w
procesie zdobywania sukcesow. Jest to strategia, ktéra pomaga przy wyzwalaniu energii i

kreatywnoséci w przedsiebiorstwie oraz pogodzeniu celdéw osobistych z celami firmy.

PSK wspiera komunikacje. Zacheca sie pracownikbw do pokazywania przetozonemu
swoich umiejetnosci oraz ustalenia rodzaju pomocy, ktérg kazdy pracownik potrzebuje do
indywidualnego rozwoju. Rozwdj ten zaczyna sie od tworzenia struktur i wydawania instrukcji
przez szefa. Z czasem jednak kadra kierownicza wydaje coraz mniej instrukcji i wsparcia,
poniewaz pracownicy ucza sie SAMODZIELNEGO wyznaczania sobie zadan i

udzielania pomocy.

Zadaniem sytuacyjnie kierujacego przetozonego, ktory réwniez petni funkcje nauczyciela i
mentora, jest zachecanie pracownikéw do tego, aby dziatali coraz czesciej na podstawie
wiasnej motywacji i wkasnego stanowienia o sobie. Swiadomie kierujacy przetozony stwarza

atmosfere, w ktdrej ludzie si¢ rozwijaja i ucza sie wykorzystywaé wtasne umiejetnosci.
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Wskazanie miernikéw biznesowych po pierwszym najwazniejszym

szkoleniu.

Jak wczesniej wspomniatem szkoleniem otwierajacym caty projekt jest PSK — Swiadome

Przywddztwo. Jest, to pierwszy i konieczny krok do rozpoczecia procesu standaryzacji.

Co otrzymacie jako firma w ramach realizacji szkolenia — Swiadome przywédztwo?
Jego najwiekszg zaletg jest doprowadzenie do sytuacji, w ktérej cata kadra kierownicza
komunikuje sie tym samym jezykiem w zakresie kierowania ludzmi.

Na szkoleniu dokonamy diagnozy kompetencji kierowniczych uczestnikédw w zakresie;
elastycznosci, skutecznosci w kierowaniu, preferowanych stylach kierowania i stylach do
rozwiniecia.

Ta informacja pozwala na ustalenie stabych i mocnych stron uczestnikéw w kontekscie

catego projektu i ustalenia priorytetéw.

Miernik Biznesowy po szkoleniu — propozycja

Kazdy z uczestnikow otrzyma na szkoleniu narzedzia, ktére w praktyczny sposob pozwolg
przenies¢ zdobytg wiedze na praktyke.

W jaki sposéb — kazdy z uczestnikow otrzyma zadania do wykonania po szkoleniu.

Uczestnik wybierze sobie z oséb, ktorymi kieruje trzy osoby. Wybierze sobie po trzy zadania
u kazdej z wybranych oso6b. Majg to by¢ zadania, w ktérych pracownik powinien sie jeszcze
caly czas rozwija¢. Nastepnie dokona diagnozy jego kompetencji i zaangazowania ( do tego
otrzyma narzedzia) do kazdego zadania / celu ktére wybierze u pracownika. Po dokonaniu
diagnozy przygotuje petny plan strategii coachingu i mentoringu rozwoju kompetenc;ji i
zaangazowania u tego pracownika do kazdego zadania, do momentu kiedy to pracownik
bedzie potrafit samodzielnie wykonywa¢ od poczatku do konca na stanowisku pracy
powierzone zadania.

Jest do tego przygotowany petny zestaw narzedzi do wykorzystania w praktyce.
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Korzysci wynikajace z uruchomienia projektu

zwieksza sie udziat pracownikdédw w procesie podejmowania decyzji
,p0szerzajg sie” kanaty komunikacyjne w strukturze organizacyjne;j firmy

zwieksza sie skutecznos¢ decyzyjna menedzeréow

B wbh =

mozna prowadzi¢ skuteczny i w petni racjonalny w oparciu o kompetencje i

zaangazowanie rozwoj kadry pracownikow i menedzerow.

5. nastepuje racjonalizacja inwestycji w zarzgdzanie zasobami ludzkimi

6. tatwiej diagnozowa¢ miejsca konfliktu i podejmowacé decyzje o sposobie ich
rozwigzywania

7. zwieksza sie wspoétpraca w zespole

8. zwieksza sie kreatywnosc i tworczos¢ pracownikow

9. szef i pracownik szybko w kazdej sytuacji znajdujg wspdlny jezyk — pomimo
istniejgcych réwnic w zakresie sposobu realizacji celu / zadania

10.pracownik rozumie proces kierowania swojego szefa, a tym samym ma
mozliwos¢ zrozumienia podstaw decyzji kierowniczych i szybszej ich akceptacii

11.znacznie skraca sie czas realizacji zadan i celow, a jednoczesnie poprawia sie
jakosc¢

12. pracownicy stajg sie bardziej samodzielni i odpowiedzialni

13. pracownicy rozumiejg potrzebe ciggtych zmian i nie bojg sie nowosci - szybciej je
akceptuja, sg ich podmiotem w procesie decyzyjnym.

14.na podstawie diagnozy kompetencji mozna przygotowaC analize potrzeb
szkoleniowych

15.firma moze ,monitorowac” poziom motywacji pracownikow

16.dla kazdego pracownika indywidualnie firma moze przygotowacé strategie
coachingu i mentoringu w celu rozwoju jego kompetencji i zaangazowania

17.kadra kierownicza umie wyznaczacC cele pracownikom potrzebne do realizacji
zadan

18.kazdy menedzer pracuje na tych samych instrumentach o narzedziach w

procesie kierowania
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19. kadra kierownicza potrafi pracowac¢ z celami i tym samym w petni kontrolowaé
proces ich realizacji przez pracownikéw (moze czyni¢ to na biezgco)

20. w petni i kontrolowany sposob prowadzi sie otwarty i konsekwentny dialog

21.kadra kierownicza potrafi przygotowa¢ dla pojedynczego pracownika jak i
grypy/zespotu kompletng strategie coachingu i mentoringu przy wykorzystaniu
jednolitych instrumentéw

22.kadra potrafi wprowadzac i kierowa¢ procesem zmian w oparciu o strategie i

kompetencje pracownikow

Koncepcija projektu — Propozycja

Podstawowy projekt sktada sie z 9 krokow.

Krok 1 Piramida Skutecznego kierowania — Swiadome przywédztwo — 2 lub 3 dni
Krok 2 Zarzadzanie i Kierowanie Dialogiem — 2 lub 3 dni

Krok 3 Zarzadzanie i Kierowanie Konfliktem — 2 dni

Krok 4 Sytuacyjne kierowanie zmiang — 2 dni

Krok 5 Zarzadzanie i Kierowanie Celami — 2 dni

Krok 6 Przywodztwo zespotowe — zespoty marzen z grg strategiczng — 2 dni
Krok 7 Zarzadzanie Czasem — 2 dni

Krok 8 Biznesowe zarzadzanie projektami — 2 lub 3 dni

Krok 9 Kreatywnos¢ — tworcze zarzgdzanie — 2 dni

Caly projekt standaryzacji moze by¢ rozbudowany o tzw. projekty z zakresu kompetenciji
menedzerskich definiowanych jako techniki menedzerskie. W przypadku proponowanego
projektu oznacza, to szkolenia z zakresu np. ; Zarzadzanie naradami, Moderacja i

prezentacja ; Retoryka; Trening dla Treneréw — wersja dla menedzeréw.

Wazne

Do projektu mozna wigczy¢ réwniez projekt z zakresu Samoprzywdédztwa.
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Projekt jest przeznaczony dla pracownikow osob biorgcych udziat w szkoleniu.

Gwarantuje, ze wiaczenie tego projektu do cyklu szkolen jest doskonata gwarancja

zabezpieczenia rozwijanych kompetencji u menedzeréw.
Powéd jest prosty.
Uczestnicy szkolenia z samoprzywdédztwa sami po jego odbyciu potrafig zdefiniowac dla

siebie wymiar wsparcia merytorycznego i emocjonalnego ze strony swojego szefa.

A to z kolei ,wymusza: na menedzerze przynajmniej podejmowanie dyskusji jak powinnismy

wspotpracowac.

Od dzis juz masz:

DOSTEP DO NAJNOWOCZESNIEJSZEJ WIEDZY Z ZAKRESU
PRZYWODZTWA
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