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Sztuka decydowania

Podejmowanie decyzji i
rozwigzywanie problemow z
unikaniem putapek myslenia
A A A A L2 L L

Narzedzia i techniki wspierajace procesy decyzyjne.
Sprawdzone w setkach organizacji i w badaniach naukowych.

Zmiany sg nieuniknione, rozwdj dobrowolny.
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Koncepcja merytoryczna

lle jest potrzebnych danych, aby prawidtowo wyceni¢ warto$¢ wina?

Przez dziesiatki lat eksperci korzystali z ponad 50 réznych parametrow, na
podstawie ktorych dokonywali wyceny. Uwazali, ze nie ma innej lepszej
metody.

W potowie lat 80" XX wieku, Orley Ashenfelter, ekonomista z Princeton i
mitosnik wina, stworzyt algorytm prognozujacy cene wina i opart go tylko na

3 parametrach — wielkosci opaddéw w okresie zbiorow, Sredniej
temperaturze powietrza w okresie letnim, tgcznych opadach poprzedniej
zimy.

Jak sie okazato z perspektywy wielu lat, trafnos¢ jego prognozy wyniosta 0,9
— czyli znacznie wiecej niz decyzje ,,ekspertéw”, ktorzy opierali sie na ponad
50 parametrach.

Analogia biznesowa — do czego ta wiedza jest potrzebna menedzerowi?

Zeby zgromadzi¢ informacje z 50 réznych zrédet, potrzebujesz ,50 minut”, a
moze okazac sie, ze w przypadku tej konkretnej decyzji potrzebujesz tylko 3
informacji i ,,3 minut” naich zebranie i podjecie decyzji.

Na szkoleniu nauczysz sie jak z tych przystowiowych ,50” wybraé 3 najwazniejsze.

Miedzynarodowa Platforma Szkoleniowa
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Przebieg programu

MODUt SZKOLENIOWY CEL MODUtU
POZIOM BAZOWY

Rozwdj kompetencji potrzebnych do interpretowania informacji potrzebnych

1 - Fundamenty podejmowania decyzji procesie podejmowania decyzji.

Rozwdj kompetencji potrzebnych do wyprowadzania wtasciwych wnioskdw, a

2~ Uwaznos¢ w procesie podejmowania decyzji nastepnie unikania heurystyk (btedéw decyzyjnych) w procesach decyzyjnych.

Wypracowanie mechanizméw w zakresie podejmowania decyzji powtarzalnych
oraz planowania i kontroli decyzji nietypowych.

POZIOM ZAAWANSOWANY

Trening $wiadomego i szybkiego korzystania z wiedzy z zakresu podejmowania
decyzji w procesach rozwigzywania problemadw.

3 — Planowanie i kontrola proceséw decyzyjnych

4 — Racjonalne rozwigzywanie probleméw

Przygotowanie menedzeréw do wprowadzenia kultury $wiadomego podejmowania

5 — Tworzenie kultury $wiadomego podejmowania decyz;ji decyzji wérdd pracownikéw

www.MPS.net.pl Miedzynarodowa Platforma Szkoleniowa
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FUNDAMENTY PODEJMOWANIA DECYZI

CEL: Rozwdj kompetencji potrzebnych do interpretowania informacji potrzebnych procesie podejmowania decyz;ji.

Poruszane zagadnienia

Systematyka decyzji

MODUt

Korzysci z wdrozenia wiedzy

Szybsza weryfikacja tego, jakie zasoby kompetencyjne i organizacyjne potrzebne sg do podjecia decyzji

Pogrupowanie decyzji w kontekscie koniecznych naktadéw informacyjnych

Wolny i szybki system
podejmowania decyzji

Bardziej optymalne decyzje - pod katem ich jakosci i szybkosci

Diagnoza, ktore decyzje mozna pozostawi¢ intuicji, a ktore nalezy oprze¢ na bardziej ztozonych procesach

Dyscyplinai kontrola
witasnych decyzji

Zwiekszenie swiadomosci w zakresie czynnikow wptywajacych na podejmowane decyzje

Wprowadzenie metod biezgcej kontroli wtasnych proceséw decyzyjnych

Problematyka zbioréw
i relacyjnosci

Przeglad skutecznosci nawykow decyzyjnych kazdego z uczestnikéw

Uwrazliwienie na sposéb prezentacji danych

Heurystyki - czyli sposéb
upraszczania rzeczywistosci
przez mézg

Zmniejszenie oddziatywania btedéw decyzyjnych na zachowanie uczestnikow

Ustalone procedury kontrolne stuzgce weryfikacji poprawnosci prowadzonej dyskusji

Wptyw procesu decyzyjnego
na zarzadzanie

Mozliwos¢é monitorowania czynnikéw wptywajgcych na zarzadzanie pracownikami przez pryzmat btedéw decyzyjnych

Wozrost precyzyjnosci rozméw na temat jakosci decyzji

Pozyskiwanie i
weryfikowanie danych

Uczestnicy wiedza, w jaki sposob weryfikowac jakos$¢ otrzymywanych informacji

Wzrasta jakos¢ obiegu informacji wewnatrz organizacji

Ztudzenia poznawcze i iluzje
W miejscu pracy

www.MPS.net.pl

Istnieje mozliwos¢ sprecyzowania czynnikdw wptywajgcych na zaktdcenia decyzyjne w organizacji

Uczestnicy potrafig podjac¢ dziatania w celu ograniczenia wptywu iluzji i stereotypdw na procesy decyzyjne
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UWAZNOSC W PROCESIE PODEJMOWANIA DECYZJI

CEL: Rozwdj kompetencji potrzebnych do wyprowadzania wtasciwych wnioskdw, a nastepnie unikania btedéw w procesach decyzyjnych.

Poruszane zagadnienia Korzysci z wdrozenia wiedzy
M O D Ut Typy wnioskowania Uczestnicy potrafig dobraé metody analizy sytuacji do podejmowanych decyzji
- czyli metody oceny
rzeczywistosci Zwiekszona zostaje liczba decyzji programowalnych (zoptymalizowanych) w organizacji

Wykorzystanie zjawiska Uczestnicy potrafig Swiadomie ksztattowad proces emocji rozméwcow zwigzany z podjeciem decyzji

torowania informacji Ogranicza sie poziom wptywu niechcianych sugestii innych oséb na podejmowane decyzje 7

Wptyw zakotwiczenia na Menedzerowie wiedzg co zrobi¢, aby unikng¢ zakotwiczenia na wartosciach lub efektach

podejmowanie decyzji Uczestnicy potrafig przeprowadzi¢ analize sytuacji w oparciu o dane bez zakotwiczenia na ich wartosci

Zmniejsza sie ryzyko odchodzenia od sedna problemu podczas dyskusji decyzyjnych
Zastepowanie pytan
Usprawniona zostaje kontrola procesu decyzyjnego poprzez stosowanie réznych zestawéw pytan

Zmniejszone zostaje ryzyko wptywu emocji na podejmowane decyzje
Zaawansowane heurystyki
Uczestnik potrafi zweryfikowac wptyw talentu i szczescia (losowosci) na decyzje i przeprowadzié z ich pomoca korekty

Prawo matych Uczestnicy potrafig uwzglednié statystyczng istotno$¢ danych w procesie podejmowania decyzji

i wielkich liczb Menedzerowie potrafig skoncentrowac sie na priorytetach i wybieraé je w oparciu o twarde dane

Uczestnicy potrafig oceni¢ wptyw swoich i cudzych dziatan z przesztosci na przyszte decyzje
Dostepnosc¢ informacyjna
Rozmowy na temat przyczyn podjecia decyzji stajg sie bardziej precyzyjne

Zasada "mniej znaczy Uczestnicy potrafig skoncentrowad sie na kluczowych zagadnieniach podczas podejmowania decyzji
wiecej" w praktyce
menedzerskiej Skrécone zostajg rozmowy na temat priorytetow w procesie decyzyjnym
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PLANOWANIE | KONTROLA PROCESOW DECYZYJNYCH

CEL: Wypracowanie mechanizméw w zakresie podejmowania decyzji powtarzalnych oraz planowania i kontroli decyzji nietypowych.

Poruszane zagadnienia Korzysci z wdrozenia wiedzy

Stosowanie prognoz w Wzrasta doktadnos¢ przeprowadzonych prognoz w trybie szybkim i wolnym

zarzadzaniu Kazda korekta prognozy znajduje oparcie w precyzyjnie opisanej rzeczywistosci

Eliminowanie ztudzenia Uczestnicy wiedza, w ktdrych zagadnieniach powinni by¢ szczegdlnie uwazni, aby unikngé nadmiernej pewnosci siebie
trafnodci i nadmiernej
pewnosci siebie Powstajgce plany sg korygowane pod katem subiektywnej i obiektywnej oceny mozliwosci 8

Ostrozne korzystanie z Wzrasta poziom wykorzystania dostarczanej do organizacji wiedzy eksperckiej

wiedzy eksperckie] Kazdy z uczestnikéw potrafi zweryfikowac wiarygodnosé wykorzystywanej wiedzy eksperckiej

Nastepuje uporzagdkowanie procesu decyzyjnego w ramach etapu planowania kluczowych zadan
Algorytmy planowania
Skrécony zostaje czas potrzebny na przygotowanie planéw

Ocena Oceny prawdopodobienstwa zdarzen bazujg na wartosciach statystycznych

prawdopodobienstwa Redukuje sie koszt ponoszony na zabezpieczanie niewtasciwych obszarow ryzyka

Uczestnicy potrafig kontrolowac wptyw istniejgcego planu na ich dalsze procesy decyzyjne
Ztudzenia planowania
Zwiekszony zostaje poziom kontroli realizacji planu, poprzez oddanie jej osobom odpowiedzialnym

Optymizm i jego wplyw Ograniczony zostaje wptyw emocji i optymizmu na podejmowanie decyzji

na decyzje Rozbieznosci opinii s3 szybciej definiowane

Urojenia przedsiebiorcéw Stosowane sg mechanizmy uwzgledniajgce dziatania konkurencji na podejmowane decyzje

ikonkurencji Przekonanie o skutecznosci decyzji w wiekszym zakresie zalezy od realnego stanu rzeczywistosci
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RACJONALNE ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW - SPECJALIZACIA

CEL: Trening $wiadomego i szybkiego korzystania z wiedzy z zakresu podejmowania decyzji w procesach rozwigzywania problemow.

Poruszane zagadnienia Korzysci z wdrozenia wiedzy

MODUL - Definiowanie sytuacji Rozmowy na temat decyzji s3 znacznie bardziej precyzyjne

problemowej Wzrasta mozliwo$¢ zaangazowania dodatkowych oséb w decyzje - bez zwiekszania kosztow udziatu

Weryfikowanie potrzebnych Uczestnicy potrafig przeprowadzi¢ autodiagnoze kompetencji potrzebnych w danym procesie decyzyjnym

kompetencji decyzyjnych

Uczestnicy znajg wzajemne mocne strony i ograniczenia w zakresie decydowania 9

Nieche¢ do ponoszenia strat i Wozrasta swiadomos¢ tego, kto i jakie straty ponosi w wyniku podejmowanych decyzji

jej wptyw na decyzje Straty sg obiektywizowane do konkretnych wartosci, zmniejszajac ich subiektywng moc oddziatywania

Teoria perspekt 2 punktu Uczestnicy potrafig zdiagnozowac¢ wptyw odlegtosci czasowej problemu na rodzaj i jakos¢ decyzji

widzenia czasu i przestrzeni Stosowane sg mechanizmy kontroli decyzji z uwzglednianiem perspektywy réznych szczebli organizacyjnych

Efekt posiadania w Decyzje dotyczgce zmian sg szybciej implementowane wewngtrz organizacji
kontekscie decyzji
dotyczgcych zmian Wozrasta zaangazowanie pracownikdw we wspieranie procesu podejmowania decyzji przez ich przetozonych

Indywidualny stosunek do Pojecie ryzyka jest stosowane w sposob precyzyjnie zdefiniowany, umozliwiajacy jego zabezpieczanie

ryzyka Menedzerowie uwzgledniajg wptyw stosunku pracownikéw do ryzyka podczas prowadzonych z nimi rozméw

Ramy interpretacyjne Wozrasta doktadnos¢ analizy decyzyjnej w oparciu o otaczajgce problem fakty (ramy)

(framing) rzeczywistosci Decyzje podejmowane podczas rozmowy sg szybsze

Wzrost jakosci podejmowanych decyzji podczas rozmoéw z pracownikami i wspétpracownikami
Improwizacja decyzyjna
Wieksza kontrola procesu decyzyjnego podczas prowadzonych rozmow
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TWORZENIE KULTURY SWIADOMEGO PODEJMOWANIA DECYZJI

CEL: Przygotowanie menedzeréw do wprowadzenia kultury Swiadomego podejmowania decyzji wérdéd pracownikéw

Poruszane zagadnienia Korzysci z wdrozenia wiedzy

MODUtL

Wprowadzanie uzytecznosc Menedzerowie potrafig przedstawiac¢ pracownikom wartos¢ zwigzana z alternatywnym podejsciem do podejmowania decyzji

decyzyjnej Zmniejszony jest poziom zastrzezen i watpliwosci pracowniczych dotyczgcych zmian decyzji

. iy . Prowadzac rozmowy z pracownikami menedzerowie uwzgledniajg ich naturalne potrzeby
Racjonalnosé, a uwarunkowania

pracownicze

Wozrasta poziom $wiadomosci pracownikéw odnosnie tego, co nalezy uwzglednic¢ podczas procesu decyzyjnego 10
Wptyw dobrostanu Zwiekszone zostaje zaangazowanie pracownikow w wychodzenie poza sfere bezpieczenstwa decyzyjnego
subiektywnego na
podejmowane decyzje Ustalone zostajg granice dobrostanu i czynniki hamujgce proces podejmowania decyzji
Wyrywkowe myslenie o Uczestnicy wiedzg w jaki sposdb bezpiecznie, w oparciu o szacunek, poszerzac sposdb postrzegania rzeczywistosci
rzeczywistosci, i jak je
rozszerzac Prowadzone s3 rozmowy na temat tego, jaki fragment rzeczywistosci musi zosta¢ przeanalizowany, aby podja¢ trafng decyzje

Trudnosci zespotowe w Kazdy menedzer posiada liste zagrozen utrudniajgcych racjonalizowanie decyzji w swoim zespole
podejmowaniu decyzji Stworzona zostaje osobista lista dziatan eliminujgcych zagrozenia dla kazdego uczestnika

Systemowe zmiany kultury Kazdy z uczestnikow wie, w jaki sposdb przygotowac zatozenia dla kultury decyzyjnej w swoim zespole

decyzyjnej Uczestnicy potrafig rozmawiac na temat rdznic w potrzebach kultury decyzyjnej, przez pryzmat réznorodnosci decyzji

Waskie gardta decyzyjne, a Reakcje menedzerskie na sytuacje zwigzane z podjeciem niewtasciwej decyzji sg przewidywalne

interwencja menedzerska Wzrasta jakos¢ informacji zwrotnych dotyczgcych procesdw decyzyjnych w organizacji

Wprowadzanie standardu Kazdy zespdt posiada jasno sprecyzowany standard dotyczgcy postepowania w kluczowych decyzjach

decyzyjnego w zespole Kazdy pracownik rozumie i potrafi skorzystac ze standardu decyzyjnego w zakresie swojego stanowiska
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KILKA PYTAN POMOCNYCH W PODJECIU DECYZJI O INWESTYCJI W TEN PROGRAM

Jak program wesprze moich menedzerow?

o Program oraz zadania wdrozeniowe zostang szczegdétowo dopracowane tak, aby umozliwity skupienie sie na najblizszych i najbardziej istotnych
decyzjach podejmowanych przez uczestnikow.

Czy mam gwarancje praktycznosci wiedzy? Nie chce, ktora nie udowodnita swojej skutecznosci w biznesie.
o Trener prowadzacy osobiscie pracowat z 2500 top menedzerami i doradza wielu zarzgdom m.in. w kwestiach podejmowania decyz;ji.
Czy musze realizowac peten 5 modutowy program?

o Nie. Nasze doswiadczenie pokazuje, ze podejscie kilku etapowe pozwala wyrobié¢ nawyki — czyli trwate zmiany u uczestnikéw. Mozliwa jest jednak
krotsza forma — jesli umozliwi zrealizowanie celdw, ktére chcecie Panstwo osiggnac.

Jak zweryfikuje czy szkolenie przynosi efekty? 1 1

o Do kazdego spotkania zostajg ustalone zadania wdrozeniowe umozliwiajgce monitorowanie postepéw uczestnikow. Dodatkowo przetozony
otrzyma instrukcje pozwalajgca oceni¢ wykorzystanie wiedzy przez uczestnikow.

Czym rozni sie to szkolenie od innych na rynku?

o Daje konkretne narzedzia do codziennej pracy
o taczy 22-letnie doswiadczenie biznesowe trenera —jako top menedzera i doradcy zarzgdéw — z wynikami badan naukowych i elementami statystyki.
o Traktuje decyzje w sposdb systemowy— uczac myslenia zintegrowanego, a nie tylko samych technik, o ktérych mozna poczytaé w ksigzkach.

Jaki koszt ponosze odsuwajac decyzje w czasie?

o Koszt mozna fatwo policzy¢. Wystarczy zsumowac wartosé wszystkich btednych decyzji, ktére zostang podjete w danym czasie. Nizej opisanymi
gwarancjami zabezpieczamy Panstwa przed ryzykiem finansowym i organizacyjnym.

A jesli uznam, ze szkolenie nie wnosi wartosci dla moich menedzeréow?

o lJezeli po pierwszym dniu podejmiecie Panstwo decyzje, ze szkolenie nie wnosi wartosci, to mozecie zrezygnowac z dalszej realizacji szkolenia, a za
pierwszy dzien nie wystawimy faktury.
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Trener: KRZYSZTOF KOTAPSKI

Wiasciciel MPS KT&CG, absolwent UE w Poznaniu, Instytutu Blancharda (coaching przywddczy), Instytutu Voss+Partner (master of science in executive
leadership i akademia treneréw), Akademia Zarzadzania Projektami Porsche Institute, szkoty negocjatoréw biznesowych. Ukoriczonych 60 szkolerh m.in
z obszaru zarzadzania, mediacji, komunikacji, negocjacji.

Prowadzit 45 projektéw wspierajgcych interim management

25 lat w biznesie konsultingowo — szkoleniowym, 26 lat jako wyktadowca akademicki

33 tys. udokumentowanych godzin szkoleniowych i doradczych i ponad 4800 godzin coachingu menedzerskiego
Zrealizowanych 180 duzych projektow biznesowych (w tym bardzo trudnych zmian)

Ponad 1700 firm skorzystato z ustug w zakresie zmian organizacyjnych

Jako jedyny w Polsce realizuje projekty High Performance Organization, standard kompetencji menedzerskich,
przywodztwo operacyjne i strategiczne

Jest pierwszym polskim trenerem, ktéry realizowat swiatowe bestsellery szkoleniowe z tematéw przywddztwa i rozwoju treneréw.

Staty doradca 63 zarzagddw, a 230 prezesdéw uczestniczyto w prowadzonym przez niego coachingu menedzerskim.

Do dzisiaj w szkoleniach, ktére prowadzi wzieto udziat ponad 29 tys. Menedzeréw

Wspdtprowadzit 21 projektédw sukces;ji.

Jedyny w Polsce trener odpowiedzialny za rozwdj kompetencji menedzerskich w ramach studiow Executive MBA na UE w Poznaniu — wymiar 100h.

Posiada najwieksze udokumentowane doswiadczenie w szkoleniach z przywdédztwa w Polsce.
Uczy menedzerdw poruszania sie w $wiecie niepewnosci i zarzgdzania polegajgcego na unikaniu btedéw decyzyjnych

Jako jedyny trener w Polsce realizuje projekt szkoleniowy, sztuka decydowania - Putapki Myslenia /Daniel Kahneman
Jego ulubione motto - "zmiany sg nieuniknione, rozwéj dobrowolny"
Na pytanie czym sie zajmuje, odpowiada — ,,Budowaniem przyjazni zawodowych poprzez utrwalanie dobrych nawykéw”

www.MPS.net.pl Miedzynarodowa Platforma Szkoleniowa



http://www.mps.net.pl/

Training & Consulting
CAaAr o=

Granice Twoich kompetencji s3 granicami Twojego Swiata. 3

Od 24 |at pomagamy przesuwac granice.

www.MPS.net.pl
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