Trzy punkty widzenia

Wiasny punkt widzenia
Nastepujgce pytania pokazujg w’rasny punkt widzenia:

Jakie mam emocje w tej konkretnej sytuacji? W jaki sposéb rozmdwca moze mnie prowokowac?

Jakimi argumentami (tylko FAKTY) moge przedstawi¢ | Z jakimi kontrargumentami musze sie liczy¢? Czego

swoj punkt widzenia? moge sie spodziewac?

Jakie ryzyko ponosze zajmujac sie tg sprawg? Jakie jest moje wtasne nastawienie odnosnie tego

problemu? Czy chce wygrac lub osigga¢ kompromis?

Jak mozna skutecznie zaprezentowac drugiej stronie wtasny punkt widzenia konfliktu?
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Witasny punkt widzenia

Bardzo wazne jest, aby poznac punkt widzenia drugiej OSOby.

Moje przypuszczenia.

Jakie uczucia wywierajg wptyw na zachowanie drugiej | Jakijest punkt widzenia mojego rozmdwcy?

strony w tej sprawie?

Co on moze uwazac za wiasciwe lub niewtasciwe? Co moj rozmdwca doktadnie chce osiggad?

(przypuszczalny cel)

Na co moze sie zgodzi¢, a co moze go blokowac? W jaki sposéb moge wywierac nacisk

na osobe i sytuacje?

Jakie jest jego nastawienie do mnie.? Czy chce wygra¢ lub woli kompromis?
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Punkt widzenia osoby neutralnej

Nastepujace pytania pokazuja punkt widzenia osoby neutralnej

Jak widzi problem osoba z boku konfliktu? Jakie widzi dominujgce wzorce zachowania u

obu stron?
Czy neutralny obserwator uwaza czas i emocje przy Czy obserwator rozumie poszczegdlne argumenty
istniejgcym problemie za rozsgdne? obu stron?

Co moze proponowac w tej sytuacji?
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