Program szkoleniowo-wdrozeniowy

Akademia Kontrolera Jakosci

Skutecznos¢ biznesowa kontroleréw jakosci jako
partnerow w zakresie budowania przewagi

konkurencyjnej firmy
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Stowo na wstep

Szanowni Panistwo,

kontrolerzy jakosci sg osobami, ktére posrednio i bezposrednio odpowiadajg za zarzgdzanie i kierowanie ludZmi oraz procesami na
produkcji. Ich decyzje (lub brak decyzji) wptywajg na jakos¢ i efektywnos¢ pracy zaktadu i dlatego nasze 21 letnie doswiadczenie
we wspieraniu firm produkcyjnych mowi nam, ze jest to grupa, w ktdrg szczegdlnie warto inwestowac — chcgc podnosic rentownosé

prowadzonego przedsiebiorstwa.

Posiadamy w tym zakresie najwieksze doswiadczenie w Polsce — i tym doswiadczeniem chcemy podzieli¢ sie z Paristwem. Tworzgc
Akademie Kontrolera Jakosci — wspdlnie z Kierownikami Kontroli Jakosci, wypracowaliémy model wspodtpracy, ktéry naszym
zdaniem doprowadzi do osiggniecia zamierzonych celdw, czyli:

podniesie efektywnos¢ pracy kontroleréw,

zwiekszy ich zaangazowanie,

WYyposazy w umiejetnosci potrzebne do prowadzenia trudnych rozméw ze wspdtpracownikami oraz przetozonymi,
usprawni przeptyw informacji pomiedzy kontrolerami, a ich przetozonymi,

zwiekszy inicjatywe i innowacyjnos¢ kontroleréw,

a przez to — zwiekszy rentownos¢ biznesu i wszelkich inwestycji w obszarze produkcji oraz kontroli jakosci.

Na poparcie naszych stéw przedstawiamy szczegdtowy program, opis konsekwencji wdrozenia, a co dla Panstwa moze by¢ réwnie
wazne, na zyczenie przedstawimy kontakt do Dyrektoréw Generalnych, Dyrektorow Produkcji i Dyrektoréw Personalnych w bardzo
wymagajacych firmach produkcyjnych — ktdrzy potwierdzg efekty wspotpracy z nami.

Zapraszamy do lektury,

Krzysztof Kotapski, Julian Dgbrowski
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Koncepcja merytoryczna

Podczas warsztatéw i rozméw z kierownikami kontroli jakosci ustaliliSmy obszary, w ktérych uznali oni, ze zachodzi potrzeba wsparcia kontroleréw jakosci.

Opierajg sie one o 3 ptaszczyzny wspdtpracy, ktéra wptywa na efektywnos¢ pracy dziatéw kontroli
jakosci, w poszczegdlnych zaktadach. Sg to relacje przedstawione na rysunku obok. Tresci szkolen
zostaty tak utozone, aby na kazdym treningu kontrolerzy jakosci w praktyce uczyli sie ich wykorzystania
w ramach wspdtpracy z kazda grupg zaangazowang w realizacje ich celéw.

Kontroler jakosci

Aby trwale poprawic jakos¢ kontrolerdw i zmienic ich nawyki na skuteczniejsze, konieczne jest, aby caty
Kierownik program rozwojowy oparty byt o realne sytuacje z miejsca pracy, a takze o $cistg wspdtprace rozwojowa

kontroli jakosci Pracowmfy z ich przetozonymi. Wtasnie dlatego kazdy modut szkoleniowy zostat opracowany wedtug podobnego
produkcji schematu — przedstawionego ponizej.
Zebranie listy sytuacji
. . trudnych od Kierownikéw -
Mistrzowie w kontekscie najblizszego

modulu

Kazdy obszar kompetencji bedzie rozwijany zgodnie ze schematem umozliwiajgcym nadzér

kierownikdw kontroli jakosci nad przebiegiem szkolenia. Bedzie to zrealizowane przez 3 Zadanie wdrazajace wiedze

dziatania: - w relacji z 3 opisanymi Zadanie przed szkoleniem
grupami dla kontroleréow
wspotpracownikow.

a) Zbieranie od kierownikéw przed szkoleniem zakresu problematycznych sytuacji, w
ktérych chcieliby, aby ich pracownicy reagowali inacze;.

b) Tworzenie zadan wdrazajgcych wiedze, wymagajacych tego, aby przynajmniej w
czesci kontrolerzy musieli wykonac je przy wspdtpracy i kontroli przetozonych.

c) Przekazywania kierownikom informacji o tym, w jaki sposdb mogg wspierac swoich
kontroleréw w wykorzystywaniu nowej wiedzy w praktyce.

2 dni treningu
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Zakres tematyczny

Ar—cota =

Prace nad przygotowaniem Akademii Kontrolera Jakosci rozpoczelismy od tego, ze razem z
kierownikami dziatdw jakosci ustalilismy w jakich obszarach warto, by ich pracownicy zdobyli
dodatkowe umiejetnosci, aby skuteczniej pracowac. Efekt spisanych z flipchartéw haset
przedstawilismy obok.

Kierownicy uznali, ze tymi obszarami, w ktérych najbardziej chcieliby zobaczy¢ efekty sa:

o Wieksze przejmowanie odpowiedzialnosci przez kontroleréw;

e Poprawienie jakosci i precyzji komunikacji (ze wszystkimi 3 wymienionymi na poprzedniej
stronie grupami), zaréwno bezposredniej, jak i tej w oparciu o narzedzia dostepne w
panstwa organizacji;

e Zmniejszenie liczby nierozwigzanych lub dtugotrwajacych konfliktéw — w zespotach, na
linii kontrolerzy — inni pracownicy produkcji.

e Wozrost pewnosci siebie u kontroleréw — tak, aby potrafili skuteczniej wdraza¢ zmiany w
organizacji i przekonywac do nich wspdétpracownikéw.

e Zwiekszenie inicjatywy pracownikéw i nauczenie ich, w jaki sposéb mogg swoimi
dziataniami usprawnia¢ prace na produkcji.
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e Petniejsze i czestsze wykorzystywanie przez kontroleréw narzedzia jakim sg standardy, ktére powinni stale dopasowywaé do potrzeb

organizacji.

e Zbudowanie etosu kontrolera —tak, aby cieszyli sie oni autorytetem u pracownikdw, wynikajagcym z posiadanych kompetencji merytorycznych.

Aby osiggnac te zmiany, konieczne jest rozwijanie u kontroleréw kompetencji w 5 obszarach:

o Komunikacja w
Rozwdj poprzez

autoodpowiedzialnos¢

Komunikowanie i
wprowadzanie zmian

Skuteczny dialog sytuacjach
konfliktowych

. . Tworcze i skuteczne
Wspieranie pracy rozwigzywanie

zespotowe;. problemoéw
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Najwazniejsze rozwijane praktyczne umiejetnosci

Ponizej wypisaliémy kluczowe kompetencje rozwijane podczas programu szkoleniowego. Rozwdéj w tych obszarach stanowi baze, dzieki ktdrej kontrolerzy
jakosci mogg swiadomie budowac wspdtprace z przetozonymi oraz pracownikami, na ktérych majg wptywac.

Rozwdj poprzez
autoodpowiedzialnos$é

Metody przekazywania odpowiedzialnosci

Rozmowa z przetozonym o potrzebnym wsparciu
merytorycznym

Motywowanie pracownikow, rozwijanie samodzielnosci
Prowadzenie rozmow o odpowiedzialnosci
Przekazywanie i przejmowanie zadan

Dzielenie sie wiedzg ze wspdtpracownikami i
przetozonym

Komunikowanie i
wprowadzanie zmian
w oparciu o ludzii
cele

Skuteczny dialog

Udzielanie i przyjmowanie informacji zwrotnych
Korygowanie zachowania pracownikdow

Prowadzenie dialogu w celu rozwigzania problemu
Rozmowa ze wspotpracownikiem pod wptywem emoc;i
Diagnozowanie problemdw z roznych perspektyw
Precyzyjna komunikacja mailowa i bezposrednia

Wspieranie pracy
zespotowej

Komunikacja w
sytuacjach
konfliktowych

Rozwigzywanie konfliktdw zespotowych
Prowadzenie rozmowy konfliktowej z pracownikiem
produkcji

Ustalanie przyczyn konfliktu i ich analiza w trakcie
rozmowy z pracownikami

Egzekwowanie realizacji ustalen

Reagowanie w sytuacjach emocjonalnych
Prowadzenie trudnych rozmdéw po zaistniatym
problemie

Tworcze i skuteczne
rozwigzywanie
probleméw

e Informowanie o zmianach

e Prowadzenie rozmow na temat watpliwosci,
budowanie logicznej argumentacji

e Reagowanie na zastrzezenia pracownikéw

e Podziat obowigzkéw podczas wprowadzanej zmiany

e Przygotowywanie wdrozenia zmiany

e Standardy jako narzedzie komunikacyjne w procesie
zmian

e Ustalanie i wdrazanie zasad wspotpracy

e Tworzenie atmosfery wspotpracy

e Zachecanie pracownikdéw do dzielenia sie wiedzg

e Budowanie zaufania wsrdéd pracownikow produkgji

e Przezwyciezanie dysfunkcji pracy zespotowej

e Asertywnos$¢ w pracy zespotowe;j

e Wprowadzanie zmian o charakterze innowacyjnym

e Grupowe rozwigzywanie problemoéw z pomocg
narzedzi wykorzystywanych w Paristwa.

e Prowadzenie rozmowy z grupg pracownikéw na
temat rozwigzywania problemow

e Zgtaszanie i przygotowanie inicjatyw doskonalgcych

e Mozliwosci udoskonalenia procesow

e Reagowanie na brak checi do wspdtpracy

Kazdy modut szkoleniowy dotyczy¢ bedzie tresci bezposrednio zwigzanych z zadaniami pracownikéw.
Beda oni uczyli sie reagowac na realnych sytuacjach ze swojego Srodowiska pracy.
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Podziat modutdw szkoleniowych na poszczegdlne spotkania
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Proponujemy, aby poszczegdlne moduty szkoleniowe zostaty zrealizowane w ramach 4h blokéw warsztatowych — tak, aby umozliwic ich zintegrowanie z
realizacjg codziennych obowigzkéw zawodowych. Wyjatek stanowi pierwszy blok szkoleniowy , Rozwdéj poprzez autoodpowiedzialnosc”, ktére
proponujemy aby odbyto sie w sesji 2-dniowej — aby zaakcentowad kwestie przejecia odpowiedzialnosci za rozwdj przez kontroleréw jakosci. Dzieki temu
uzyskamy znacznie wyzszg efektywnosé kolejnych treningdw. Ponizej przedstawiono podziat tresci w kazdym z kolejnych 5 modutéw szkoleniowych —

podzielonych na sesje 4h.

Prowadzenie dialogu w celu
rozwigzywania probleméw (4h).

Diagnozowanie konfliktéw i ich przyczyn
(4h).

Informowanie o zmianach (4h).

Zasady wspotpracy z zespotem i
przetozonymi na réznych etapach (4h).

Narzedzia rozwigzywania probleméw
(4h).

Modut 2 - Skuteczny dialog

Obnizanie poziomu emoc;ji i aktywne Udzialenie i przyjmowanie informacji
stuchanie rozméwcy (4h). zwrotnych(4h).

Modut 3 - Komunikacja w sytuacjach konfliktowych

Egzekfowanie ustalen i realizacji zadan Prowadzenie rozméw konfliktowych z
(4h). pracownikami produkcji (4h).

Modut 4 - Komunikowanie i wprowadzanie zmian w oparciu o ludzi i cele

Przygotowanie wdrozenia zmiany i

Reagowanie na zastrzezenia i watpliwosci . . . .
pracownikéw (4h). wykorzystanie stant(:lzrr]()iow organizacyjnych

Modut 5 - Wspieranie pracy zespotowe;j

Osobiste przezwyciezanie 5 dysfunkcji Budowanie zaufania w zespole i
zespotowych (4h). pomiedzy zespotami (4h).

Modut 6 - Twdrcze i skuteczne rozwigzywanie problemoéw

Definiowanie problemoéw i wskazywanie Praktyczny warsztat wypracowujacy
miejsc do doskonalenia (4h). innowacje (4h).

Precyzyjna komunikacja w organizacji
(mailowa i bezposrednia) (4h).

Prowadzenie rozmdéw konfrontacyjnych
w zespole (4h).

Organizacja pracy podczas wprowadzania
zmiany (4h).

Dzielenie sie wiedzg i osobiste
zaangazowanie we wspotprace (4h).

Prowadzenie rozmoéw na temat
rozwigzywania probleméw i innowacji (4h).
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Rozwdéj poprzez
autoodpowiedzialnos¢

o Wieksza samodzielnos$¢ pracownikow
e Precyzyjne uzyskiwanie informacji zwrotnych o problemach
e Wzrost motywacji — bez wydawania pieniedzy

e Zmniejszenie kosztow pracy, przez przejecie odpowiedzialnosci

e Przekazywanie i przejmowanie zadan

® Szybsze rozprzestrzenianie sie dobrych praktyk

Komunikowanie i
wprowadzanie
zmian w oparciu
o ludziicele

Szybsze wprowadzanie zmian w organizacji
Wzrost zaangazowania pracownikéw we wprowadzane zmiany
Ograniczenie strat zwigzanych z przeciggajagcym sie wdrozeniem

Ograniczenie kosztéw zwigzanych z nieujawnionymi zastrzezeniami
pracownikéw
Wieksza przewidywalnos¢ wprowadzanych zmian

Wazrost skutecznosci korzystania ze standardéw

e Skrdcenie czasu potrzebnego na zmiane zachowania
pracownikéw

e Zmniejszenie strat wynikajgcych z btedéw popetnionych przez
pracownikéw

o Odkrycie potencjalnych kosztéw utrudnionej wspotpracy

Wspieranie pracy

Wprowadzenie zasad przejrzystej wspotpracy w zespotach

Szybszy przeptyw informacji formalnych i nieformalnych pomiedzy
pracownikami
Ujawnienie Zrédet utrudniajgcych wspoétprace

Skuteczny dialog .
e Audyt serwisu wewnetrznego zespotowe] e Zmniejszenie kosztéw kontroli realizacji zadan
e \Wzrost zaangazowania pracownikow w realizacje zadan o Wzrost efektywnosci wspdtpracy
e Redukcja strat wynikajgcych z przeoczonych maili i Zle e Kontrolerzy przejmujg czes¢ odpowiedzialnosci za poprawng
zrozumianych instrukcji wspotprace w zespole
e Zmniejszenie strat wynikajacych z braku wspofpracy pomiedzy e Wzrost inicjatywy kontroleréw we wprowadzaniu /
uzaleznionymi od siebie pracownikami proponowaniu zmian
o Wzrost efektywnosci wspdtpracy i przeptywu informacji e Kontrolerzy czesciej korzystajg z metod rozwigzywania problemow
o pomiedzy kierownikiem, a kontrolerem. Twércze i wspotpracujac z dziatem produkgji
Komunlkf'aqa w e Ograniczenie kosztow wynikajgcych z oporu pracownikow na skuteczne e Kontrolerzy potrafig zaangazowac pracownikéw w rozwigzywanie
sytuacjach zastosowanie sie do instrukcji kontrolera. rozwigzywanie problemoéw
konfliktowych e Skuteczniejsze prowadzenie przez kontroleréw rozmoéw z probleméw e Kontrolerzy chetniej angazujg sie w tworzenie nowych rozwigzan i

pracownikami produkgcji
e Obnizenie poziomu stresu w pracy

o Audyt sytuacji konfliktowych w czesci organizacji.

poprawe standardow
Powstaje lista obszardw, w ktérych warto szukac usprawnien

Wzrost zyskownosci wprowadzanych zmian
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Propozycja programu

Proponujemy, aby program zrealizowac w nastepujgcym zakresie i formie. Proponujemy, aby dla zachowania $wiezosci wiedzy i powigzania pomiedzy
treningami, spotkania warsztatowe (4h) odbywatyby sie co okoto 2-3 tygodnie.

Liczba dni
Miesigc (przyktadowo) Dziatanie treningowych
(1 dzien = 8h)
Grudzien 2016 Zadanie wprowadzajace — diagnoza sytuacji problemowych
Styczen-Luty 2017 Modut Samoprzyw()dztwo® + zadanie wdrazajgce wiedze 2
Luty - Marzec 2017 Modut Skuteczny Dialog + zadanie wdrazajgce wiedze 2

Kontrolerzy jakosci ustalajg z przetozonymi szczegdtowy zakres kompetencji, ktdre powinni rozwijaé w

Kwiecien — Maj 2017 ramach realizowanych zadan stanowiskowych.

Maj - Czerwiec 2017 Modut Komunikacja w sytuacjach trudnych + zadanie wdrazajace wiedze 2
Wrzesien-Pazdziernik 2017 Modut Komunikowanie i wprowadzanie zmian w oparciu o ludzi i cele+ zadanie wdrazajgce wiedze 2
Listopad - Grudzien 2017 Modut Samoprzywédztwo Zespolowe® + zadanie wdrazajgce 2
Styczen - Luty 2018 Modut Twércze i skuteczne rozwigzywanie probleméw + zadanie wdrazajace 2

Podczas treningdw kontrolerzy nauczg sie, w jaki sposdb przejac¢ odpowiedzialno$é za swéj dalszy rozwdj. Wyposazymy ich w narzedzia do tego, aby mogli
ze swoimi przetozonymi na co dzien pracowad nad rozwojem kompetencji potrzebnych do realizacji nowych zadan. Zalezy nam na tym, aby uczestnicy,
po ukonczeniu programu, potrafili bardzo swiadomie wptywac na zachowania wspdtpracownikéw oraz otwarcie rozmawiac z przetozonymi na temat
wsparcia, ktérego od nich potrzebujg (w obszarze merytorycznym, organizacyjnym i komunikacyjnym), aby mdc skuteczniej realizowaé powierzone
zadania. Dzieki temu, bedziecie Panstwo mogli sprawniej rozwija¢ kulture dzielenia sie wiedzg pomiedzy pracownikami kontroli jakosci.
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Pierwsze zadania diagnostyczne

Proponujemy, aby przed rozpoczeciem procesu szkoleniowego podja¢ 2 dziatania, ktore doprowadzg do tego, ze pracownicy bardzo Swiadomie rozpoczng
prace nad rozwojem umiejetnosci potrzebnych im w codziennej pracy:

1) Na specjalnie przygotowanych formularzach kontrolerzy spisujg jakie problemy w zakresie merytorycznym, organizacyjnym i komunikacyjnym
utrudniaja im w petni efektywne wykonywanie pracy. Listy tych probleméw wreczajg anonimowo trenerowi podczas pierwszego szkolenia.
Wyjasnienie zakreséw tych problemdw znajduje sie w ramce ponize;j.

Problemy merytoryczne — dotyczace braku wiedzy lub umiejetnosci potrzebnych kontrolerom lub osobom, z ktédrymi muszg wspétpracowac.

Problemy organizacyjne — dotyczace proceséw, procedur, standardéw wykonywania pracy oraz zadan, ktdre utrudniajg im realizacje zadan
przynoszacych wartosc¢ dla przedsiebiorstwa.

Problemy komunikacyjne — wynikajgce z probleméw we wspétpracy lub porozumieniem sie z osobami, z ktérymi muszg wspétpracowad.

2) Analiza Serwisu Wewnetrznego — na przygotowanych przez nas formularzach kontrolerzy rozpisujg z kim wspoétpracujg w ramach realizowanych
zadan i jak oceniajg jako$¢ otrzymywanego od tych oséb wsparcia. Audyt wykonujg tylko dla siebie — jednakze odnosimy sie do niego podczas
szkolen — tak, aby sami decydowali w jakim zakresie powinni wykorzysta¢ nowa wiedze, aby usprawni¢ wspétprace. Poniewaz to oni, podobnie

jak lekarze podczas operacji, muszg szybko podejmowac trafne decyzje, dlatego nalezy

upewnicd sie, ze potrafig ustali¢, co moze powodowaé, ze ich decyzje nie bedg optymalne.

Podobnie jak chirurg podczas operacji — oni takze muszg mieé¢ pewnos¢, ze w sytuac;ji

trudnej bedga potrafili zadziata¢ w jak najlepszym interesie firmy.

Od pierwszego dnia szkolenia wyraZznie wskazujemy kontrolerom, ze bedziemy
pokazywac im, w jaki sposéb mogg podnies¢ skutecznosé swojej pracy i wspotpracy
z przetozonymi, pracownikami produkcji i mistrzami. Dzieki licznym zadaniom
i przyktadom z ich codziennej pracy. To wtasnie kontrolerzy przejma odpowiedzialnos¢
za swoj rozwdj, a my dostarczymy im oraz ich przetozonym narzedzi do tego, aby chcieli
z tej wiedzy korzystac.
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W jaki sposéb projekt przetozy sie na zyski firmy?

To, w czym sie specjalizujemy, to podnoszenie efektywnosci pracy w firmach produkcyjnych. Innymi stowy, wspieramy pracownikdéw i menedzeréw
w tym, aby skuteczniej mogli wykorzysta¢ wzajemne umiejetnosci, a dzieki temu osiggac znacznie lepsze wyniki w pracy.

W jaki spos6b inwestycja w szkolenie pozwoli Paristwu osiggac lepsze wyniki finansowe?

e QOgraniczenie strat wynikajgcych ze zbednych opdzniet w podejmowaniu decyzji.

o Zwiekszenie zyskdw wynikajacych z wprowadzanych przez kontroleréw usprawnien.

e Wozrost zaangazowania pracownikéw — bez wydawania przystowiowej ,, ztotowki”.

e Przekazemy narzedzia niezbedne do tego, aby podnies¢ efektywnosé pracownikéw produkcyjnych - bez wprowadzania dodatkowych procesow.

e Zmniejszymy koszt przyuczania pracownikdw do nowych zadan — skracajac czas i ograniczajgc straty w procesie nauki.

e Zmniejszymy opodr pracownikéw na wprowadzane przez kadre kierowniczg zmiany.

e Przyspieszymy i zwiekszymy skuteczno$¢ wprowadzania zmian organizacyjnych i nowych standardéw przez kontroleréow.

o Zwiekszymy liczbe pomystéw usprawniajgcych biznes — ze strony samych pracownikéw.

e Zmniejszymy koszty zwigzane z konfliktami miedzy pracownikami i nieporozumieniami w przeptywie informacji.

e Zwiekszenie samodzielnej rozwigzywalnosci problemdw, bezposrednio przez kontroleréw jakosci.

e Pomozemy ustali¢ i usungc¢ zrddta strat finansowych, wynikajgce z trudnej wspotpracy pomiedzy niektdrymi pracownikami (np. sprzeczne
interesy, brak informacji o priorytetach klientéw, konflikty pomiedzy projektami dla klientéw, itd.).

WAZNE!

Najbardziej wiarygodnym dowodem na to, ze zyski z inwestycji w projekt szkoleniowy przez nas proponowany, bedg znacznie wyzsze niz poniesione
koszty, bedzie osobista informacja od Top Managerdw zarzadzajgcych firmami produkcyjnymi, z ktédrymi pracujemy od wielu lat. Oni osobiscie rozliczaja
nas z efektéw wykonanej pracy — tak wiec, mogg opowiedziec¢ jak wptyneliSmy na ich biznes. Na Panstwa zyczenie, przedstawimy kontakt telefoniczny do
nich i poprosimy, aby znaleZli dtuzszg chwile na rozmowe z PaAstwem.
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