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tƻȊƴŀƵΣ нуΦлфΦнлмрΦ 

  

Standard Kompetencji 
aŜƴŜŘȍŜǊǎƪƛŎƘϯ

aŜǘƻŘŀ ȊǿƛťƪǎȊŀƴƛŀ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛ 
kadry kierowniczej - na wszystkich 
szczeblach organizacji

½Ƴƛŀƴȅ ǎŊ ƴƛŜǳƴƛƪƴƛƻƴŜΣ  ǊƻȊǿƽƧ ŘƻōǊƻǿƻƭƴȅΦ 

нп 
ƭŀǘŀ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ 

нпΦслл 

przygotowanych 

ƳŜƴŜŘȍŜǊƽǿ 

нмм 

ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ {ǘŀƴŘŀǊŘ 

YƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ aŜƴŜŘȍŜǊǎƪƛŎƘ 

м 

partner strategiczny w ramach 

Executive MBA na Uniwersytecie 

Ekonomicznym w Poznaniu ς w 

ǊŀƳŀŎƘ ƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŀ ƳŜƴŜŘȍŜǊƽǿ  
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Tak ǎŀƳƻ ƭǳō ǇƻŘƻōƴƛŜ Ƨŀƪ tǊŜȊŜǎ 5ťōƛŎƪƛΣ ǘǿƛŜǊŘȊŊ ǿƱŀǏŎƛŎƛŜƭŜΣ ǇǊŜȊŜǎƛΣ ŘȅǊŜƪǘƻǊȊȅ ŦƛǊƳΣ 

w ƪǘƽǊȅŎƘ ǿŘǊƻȍȅƭƛǏƳȅ ƭǳō ǿŘǊŀȍŀƳȅ {ǘŀƴŘŀǊŘ YƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ aŜƴŜŘȍŜǊǎƪƛŎƘΥ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏ 

organizacji w ǊƽȍƴȅŎƘ ǿȅƳƛŀǊŀŎƘ ǿȊǊŀǎǘŀΦ 

ά²ŘǊƻȍŜƴƛŜ Standardu 
YƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ aŜƴŜŘȍŜǊǎƪƛŎƘ 
ƛǎǘƻǘƴƛŜ ǿǇƱȅƴťƱƻ ƴŀ wzrost 
EBITDA i ȊƳƛŀƴť kultury 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜƧΦέ 
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Czym jest Standard Kompetencji aŜƴŜŘȍŜǊǎƪƛŎƘΚ 
 

{ǘŀƴŘŀǊŘ YƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ aŜƴŜŘȍŜǊǎƪƛŎƘ  

WŜǎǘ ǘƻ ǇǊƻƎǊŀƳ ǊƻȊǿƻƧƻǿȅ ǎƪƛŜǊƻǿŀƴȅ Řƻ ƪŀŘǊȅ ƪƛŜǊƻǿƴƛŎȊŜƧΣ ƪǘƽǊȅ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ 

wprowadzenie naturalnych, ale ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ǇƻǊȊŊŘƪǳƧŊŎȅŎƘ ȊŀǎŀŘ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ǇƻƳƛťŘȊȅ 

ƪŀŘǊŊ ƪƛŜǊƻǿƴƛŎȊŊΣ ŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ ƴŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǎȊŎȊŜōƭŀŎƘ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΦ 

5Ȋƛťƪƛ ǘŜƳǳ ǇƻǿǎǘŀƧŜ ǎǇƽƧƴȅ ƛ ƴŀǘǳǊŀƭƴȅ ǎȅǎǘŜƳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀΣ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅ ƪŀŘǊȊŜ 

kierowniczej zjednoczenie wszystkich pracownƛƪƽǿ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ŎŜƭƽǿ ōƛȊƴŜǎƻǿȅŎƘΦ 

 

Analogia do sposobu funkcjonowania Standardu.   

DokƱŀŘƴƛŜ ǘŀƪΣ Ƨŀƪ ƪŀȍŘȅ Ȋ ƴŀǎΣ ǿŎƘƻŘȊŊŎ ǿ Ǌƻƭť ƪƛŜǊƻǿŎȅΣ ǇǊȊȅƧƳǳƧŜΣ ȍŜ inna ƻǎƻōŀΣ ƪǘƽǊŀ 

ƧŜǎǘ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƛŜƳ ǊǳŎƘǳ ōťŘȊƛŜ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƎŀƱŀ ǇǊȊȅƧťǘȅŎƘ ȊŀǎŀŘΣ ƎǿŀǊŀƴǘǳƧŊc przez to 

ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳΦ ²ǎȊťŘȊƛŜ ǘŀƳΣ ƎŘȊƛŜ przepisy ruchu drogowego ǎŊ ƴƛŜ 

przestrzegane, dochodzƛ Řƻ ǊƽȍƴŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ǿȅǇŀŘƪƽǿ, a przynajmniej do wzrostu ryzyka 

ƛŎƘ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀΦ {ǘŀƴŘŀǊŘ YƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ aŜƴŜŘȍŜǊǎƪƛŎƘ ƎǿŀǊŀƴǘǳƧŜ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ Řƻ 

orƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƧŜŘƴƻƭƛǘȅŎƘ ȊŀǎŀŘ αǊǳŎƘǳ ŘǊƻƎƻǿŜƎƻέ ς ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀΦ  

Dlaczego lubimy latarnie morskie?  

² ǿƛŜƭǳ ƴŀǎȊȅŎƘ ƳŀǘŜǊƛŀƱŀŎƘ ƛ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀŎƘ ǳȍȅǿŀƳȅ  ƳŜǘŀŦƻǊȅ ƭŀǘŀǊƴƛ ƳƻǊǎƪƛŜƧΣ 

ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀƧŊŎŜƧ ǎǇƻǎƽō ǿƛŘȊŜƴƛŀ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛ ǇǊȊŜȊ ƻǎƻōȅ ǿ ǊƽȍƴȅŎƘ ƳƛŜƧǎŎŀŎƘ 

oǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΦ ¦ ǇƻŘǎǘŀǿȅ ƭŀǘŀǊƴƛ ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛť ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴƛ ƛ ǎǇŜŎƧŀƭƛǏŎƛΣ ǿ ǏǊƻŘƪǳ 

kadra ƪƛŜǊƻǿƴƛŎȊŀΣ ŀ ƴŀ ǎŀƳȅƳ ǎȊŎȊȅŎƛŜ ƪŀŘǊŀ ȊŀǊȊŊŘȊŀƧŊŎŀΦ YŀȍŘŀ Ȋ ǘȅŎƘ ƎǊǳǇ ǎǇƻƎƭŊŘŀ ƴŀ 

to co dzieje ǎƛť ǿ ŦƛǊƳƛŜ ƛ ƴŀ ȊŜǿƴŊǘǊȊΣ z innej perspektywy i na innym poziomie 

ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿƻǏŎƛΦ {ǘŀƴŘŀǊŘ YƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ aŜƴŜŘȍŜǊǎƪƛŎƘ ǇƻȊǿŀƭŀ ƱŊŎȊȅŏ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿť 

ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴŊ ς ƎǿŀǊŀƴǘǳƧŊŎŊ ǎǘŀōƛƭƴŜ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŜ ŦƛǊƳȅΣ Ȋ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿŊ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴŊ ǇǊȊȅ 

ǇŜƱƴȅƳ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛǳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƴŀ wszystkich szczeblach struktury 

organizacyjnej firmy. 
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5[!/½9Dh ²_!|bL9 {¢!b5!w5Κ 
Dzisiaj firmy nie ǿȅƻōǊŀȍŀƧŊ ǎƻōƛŜ ȍŜōȅ ƴƛŜ ƳƛŜŏ ǎǘŀƴŘŀǊŘƽǿ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀΣ ƧŀƪƻǏŎƛΣ ƭƻƎƛǎǘȅƪƛΣ 
czy ŦƛƴŀƴǎƽǿΦ /ȊŜƳǳ ǎƛť ƴŀ ǘƻ ŘŜŎȅŘǳƧŊΚ  

 
!ǊƎǳƳŜƴǘȅ Řƭŀ ƪǘƽǊȅŎƘ ŦƛǊƳȅ  ǿŘǊŀȍŀƧŊ ǎǘŀƴŘŀǊŘȅ  

W wymiarze ekonomicznym Σ ǎŊ  ǘƻ ǊŜŀƭƴŜ  ƻǎȊŎȊťŘƴƻǏŎƛΦ  
W wymiarze organizacyjnym, to ǇǊȊŜƧǊȊȅǎǘƻǏŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ ƛ ƪƻƴǘǊƻƭŀ ƴŀŘ procesami.  
W wymiarze merytorycznymΣ ǘƻ ŎƛŊƎƱƻǏŏ ǳŎȊŜƴƛŀ ǎƛťΣ ŘȊƛŜƭŜƴƛŀ ǎƛť ǿƛŜŘȊŊ ƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜƳΦ  
W wymiarze komunikacyjnym ǘƻ ȊŀƎǿŀǊŀƴǘƻǿŀƴƛŜ ǎƻōƛŜ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ƛ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŀ ŘŜŎȅȊƧƛΦ  

 

 
!ǊƎǳƳŜƴǘȅ Řƭŀ ƪǘƽǊȅŎƘ ƴŀǎƛ ƪƭƛŜƴŎƛ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƭƛ ǎƛť ǿŘǊƻȍȅŏ {ǘŀƴŘŀǊŘ YƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ aŜƴŜŘȍŜǊǎƪƛŎƘ 

W wymiarze ekonomicznym Σ ǎŊ  ǘƻ ǊŜŀƭƴŜ  ƻǎȊŎȊťŘƴƻǏŎƛΦ   
W wymiarze organizacyjnymΣ ǘƻ ǇǊȊŜƧǊȊȅǎǘƻǏŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ ƛ ƪƻƴǘǊƻƭŀ ƴŀŘ ǇǊƻŎŜǎŀƳƛΦ   
W wymiarze merytorycznymΣ ǘƻ ŎƛŊƎƱƻǏŏ ǳŎȊŜƴƛŀ ǎƛťΣ ŘȊƛŜƭŜƴƛŀ ǎƛť ǿƛŜŘȊŊ ƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜƳΦ   
W wymiarze komunikacyjnym ǘƻ ȊŀƎǿŀǊŀƴǘƻǿŀƴƛŜ ǎƻōƛŜ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ƛ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŀ ŘŜŎȅȊƧƛΦ   
 

!ǊƎǳƳŜƴǘŜƳΣ ƪǘƽǊȅ ǇǊȊȅǘŀŎȊŀƧŊ ƪƭƛŜƴŎƛ Ƨǳȍ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ {YaΣ ƧŜǎǘ ǘƻΣ ȍŜ ǎǘŀƧŜ ǎƛť ƻƴ ƳƴƻȍƴƛƪƛŜƳ 

wykorzystȅǿŀƴƛŀ Ƨǳȍ ŘȊƛŀƱŀƧŊŎȅŎƘ ǿ ŦƛǊƳƛŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ς ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ǊƻȊǿƻƧǳ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ƛ ƭǳŘȊƛΦ 

 
 
SȊȅōƪƻ ȊŀǳǿŀȍŀlnŊ, mierzalnŊ ƪƻǊȊȅǏŎƛŊ, przy wykorzystania {ǘŀƴŘŀǊŘǳ YƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ aŜƴŜŘȍŜǊǎƪƛŎƘ, jest 
ǘƻΣ ȍŜ ƳŀƧŊŎ Řƻ ŘȅǎǇƻȊȅŎƧƛ ǘȅŎƘ ǎŀƳȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ Ȋ ǘȅƳƛ ǎŀƳȅƳƛ ƪƻƳǇŜtencjami i zasobami, uzyskuje 

ǎƛť ƭŜǇǎȊŜ ƧŀƪƻǏŎƛƻǿƻ ǊŜȊǳƭǘŀǘȅ ƛ ƻǎȊŎȊťŘƴƻǏŎƛ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜ. 
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Na czym polega fenomen Standardu Kompetencji MŜƴŜŘȍŜǊǎƪƛŎƘ  ǿ ƻŎŜƴƛŜ ƪƭƛŜƴǘƽǿ? 
 

Fenomen Standardu - Ǉƻ ƧŜƎƻ ǿŘǊƻȍŜƴƛǳΣ ǇƻƭŜƎŀ ƴŀ ǘȅƳΣ ȍŜΥ 

1) YŀŘǊŀ ȊŀǊȊŊŘȊŀƧŊŎŀ ŘƻǎǘŀƧŜ Řƻ Ǌťƪƛ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜ Ƴƻȍƴŀ ǇǊȊȅǊƽǿƴŀŏ Řƻ takich ǳǊȊŊŘȊŜƵ 
jak: ¦{DΣ ǘƻƳƻƎǊŀŦΣ ǊŜȊƻƴŀƴǎ ƳŀƎƴŜǘȅŎȊƴȅΦ aŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊŀƧǊȊŜƴƛŀ ǿ ƎƱŊō ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ, 
ƪŀȍŘƻǊŀȊƻǿƻ nie ƛƴƎŜǊǳƧŊŎ ǿ ǎǇƻǎƽō ƛƴǿŀȊȅƧƴȅ ǿ ƧŜƧ ǎǘǊǳƪǘǳǊť. Informacje zebrane w ten 
ǎǇƻǎƽō ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ ƴŀ podejmowanie lepszych decyzji.  

2) DŘȅ ŘƻŎƘƻŘȊƛ Řƻ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƴŀƎƱŜƧ ȊƳƛŀƴȅ Ǌƻƭƛ ƳŜƴŜŘȍŜǊŀ ǿ ȊŜǎǇƻƭŜΣ jego ȊŜǎǇƽƱ ǇƻǘǊŀŦƛ ǇǊȊŜƧŊŏ 
ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏ Ȋŀ ŎƛŊƎƱƻǏŏ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ƎǿŀǊŀƴǘǳƧŊŎȅŎƘ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ŎŜƭƽǿ ōƛȊƴŜǎƻǿȅŎƘ.  

3) NŀǿŜǘ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƻŘŜƧǏŎƛŀ ƳŜƴŜŘȍŜǊŀ z organizacjiΣ ŎŀƱŀ ǿƛŜŘȊŀ ƛ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ Ȋ ǘej inwestycji 
ǇƻȊƻǎǘŀƧŊ ǿ firmie ƛ ǎŊ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ. 

4) tǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ŎȊǳƧŊc ǎƛť ǿƱŀǏŎƛŎƛŜƭŀƳƛ ȊŀŘŀƵ ƛ ǇǊƻŎŜǎƽǿΣ ǎŊ ǇƛŜǊǿǎȊȅƳƛΣ ƪǘƽǊȊȅ sami z siebie 
ǊŜŀƎǳƧŊ ƴŀ ǎȅǘǳŀŎƧŜΣ ƳŀƧŊŎŜ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ƛŎƘ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻ ǇǊŀŎȅΦ  

5) aŜƴŜŘȍŜǊƻǿƛŜ ǿŘǊŀȍŀƧŊŎ {ǘŀƴŘŀǊŘ, rozwijŀƧŊ swoich ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ ǿȅǊŀōƛŀƧŊc u nich nawyk 
ǇƻȊȅǘȅǿƴŜƎƻ αƪƻƴǘǊƻƭƻǿŀƴƛŀέ ƧŀƪƻǏŎƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǎǿƻƧŜƎƻ ǇǊȊŜƱƻȍƻƴŜƎƻ i udzielania 
wzajemnych informacji zwrotnych.  

6) tǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǿ ŎŀƱŜƧ ŦƛǊƳƛŜ wyrabiŀƧŊ ǿ ǎƻōƛŜ ƴŀǿȅƪ ƛ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ǇƻǘǊȊŜōƴŜ Řƻ 
ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴŜƎƻ ŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ ǎƛť ǿ ǇǊƻŎŜǎȅ ȊƳƛŀƴΣ ƪǘƽǊŜ ƛŎƘ ŘƻǘȅŎȊŊΦ tƻǘǊŀŦƛŊ sobie 
ǎǘǿƻǊȊȅŏ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻ ǇǊŀŎȅ, w sytuacji zmiany. MƽǿƛŊ ǇǊŜŎȅȊȅƧƴƛŜΣ ŎȊŜƎƻ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊΣ ŀōȅ 
ȊƳƛŀƴť Ȋ ǇƻǿƻŘȊŜƴƛŜƳ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƛŏΦ 

7) WdrƻȍŜƴƛŜ {ǘŀƴŘŀǊŘǳ ǘǿƻǊȊȅ ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƪǳƭǘǳǊťΣ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ƪǘƽǊŜƧΣ poprzez okazywanie 
zaufania, ƻōƻǿƛŊȊŜƪ ǎǘŀǊŀƴƴƻǏŎƛ ǇǊȊŜǊŀŘȊŀ ǎƛť ǿ ǇƻŎȊǳŎƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛΦ 
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/ȊȅƳ Ǌƽȍƴƛ ǎƛť ǇǊƻŎŜǎ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŀ ƳŜƴŜŘȍŜǊƽǿ ǿ ǊŀƳŀŎƘ {ǘŀƴŘŀǊŘǳ Kompetencji 

aŜƴŜŘȍŜǊǎƪƛŎƘ ƻŘ ƪƭŀǎȅŎȊƴŜƎƻ Ŏȅƪƭǳ ǎȊƪƻƭŜƵ? 

1. tƻǘǿƛŜǊŘȊƻƴŊ ǎƪŀƭŊ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ς ǇƻƴŀŘ нлл ǿŘǊƻȍŜƵΣ ǇƻƴŀŘ мпΦллл ƳŜƴŜŘȍŜǊƽǿΦ 

2. ¦ŎȊŜǎǘƴƛŎȅ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ȊŀƧƳǳƧŊŎ ǊƽȍƴŜ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪŀ ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ ȊŀŎȊȅƴŀƧŊ ƪƻƳǳƴƛƪƻǿŀŏ ǎƛť ȊŜ 

ǎƻōŊ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ, przez pryzmat jednolitego kodu komunikacyjnego i metodologii 

ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀΦ Tak jak w medycynie ς ƳŀƧŊ ǊƽȍƴŜ ǎǇŜŎƧŀƭƛȊŀŎƧŜΣ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ǳǎȅǎǘŜƳŀǘȅȊƻǿŀƴŀ 

ǿƛŜŘȊŀ ƛ ǇǊƻŎŜǎȅ ƳŜŘȅŎȊƴŜ ŘŀƧŊ ƛƳ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǇŀǘǊȊŜƴƛŀ ƴŀ ǇŜǿƴŜ ǎǇǊŀǿȅ Ȋ ǊƽȍƴȅŎƘ 

perspektyw. WǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŊŎ jednak, na bazie jednolitych standŀǊŘƽǿ ƛ ǊƻȊǳƳƛŜƴƛŀ ƪƭǳŎȊƻǿȅŎƘ 

ǇƻƧťŏΣ ƳƻƎŊ  ȊŀƎǿŀǊŀƴǘƻǿŀŏ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ƛ ƧŀƪƻǏŏ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴȅŎƘ ŘŜŎȅȊƧƛ.  

3. YŀȍŘȅ Ȋ ƳƻŘǳƱƽǿ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅ ǿ ǊŀƳŀŎƘ {ǘŀƴŘŀǊŘǳ ƧŜǎǘ ȊŜ ǎƻōŊ ǇƻƱŊŎȊƻƴȅ ƭƻƎƛŎȊƴƛŜ ς jeden z 

drugiego wynika, co skutkuje wytwaǊȊŀƴƛŜƳ ƴŀǘǳǊŀƭƴȅŎƘ ƴŀǿȅƪƽǿ ƳŜƴŜŘȍŜǊǎƪƛŎƘ, zamiast 

stosowania sztucznej techniki.  

4. aŜƴŜŘȍŜǊƻǿƛŜ ǊƻȊǿƛƧŀƧŊŎ ǎǿƻƧŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ  ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ǊƻȊǿƛƧŀƧŊ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ŎȊƱƻƴƪƽǿ 

ǎǿƻƛŎƘ ȊŜǎǇƻƱƽǿ. 

5. YŀȍŘȅ ƪƻƭŜƧƴȅ ŜǘŀǇ ǊƻȊǿƻƧǳΣ ǳŎȊȅ ƳŜƴŜŘȍŜǊŀ Ƨŀƪ ƱŊŎȊȅŏ ǘǿŀǊŘŜ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ z rozwojem 

odpowiedzialƴƻǏŎƛ ƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǳ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ 

6. aŜƴŜŘȍŜǊ ȊŀŎȊȅƴŀ ǇŀǘǊȊŜŏ ƴŀ ǎǿƻƧŊ Ǌƻƭť Ƨŀƪƻ ƻǎƻōȅ odpowiedzialnej za biznes ς ŎŀƱŜ ƳƛŀǎǘƻΣ ŀ 

nie tylko ǎǿƽƧ ŘȊƛŀƱΦ - swoje poŘǿƽǊƪƻ. 

b!W²LBY{½! wjÀbL/! 
aƻȍƴŀ ǎǇǊŀǿƛŏΣ ȍŜ ŎȊƱƻǿƛŜƪ ōťŘȊƛŜ ōŀǊŘȊƛŜƧ ŜŦŜƪǘȅǿƴȅ ŘŀƧŊŎ Ƴǳ ƭŜǇǎȊŊ ƳŀǎȊȅƴťΣ ƪƻƳǇǳǘŜǊΣ 

ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŜΦ !ƭŜ Ƨŀƪ ȊǿƛťƪǎȊȅǎȊ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏ ǇǊŀcownika, kiedy konkurencja zrobi 

ŘƻƪƱŀŘƴƛŜ ǘƻ ǎŀƳƻ ǿ ǇǊȊȅǎȊƱȅƳ ǘȅƎƻŘƴƛǳΦ YǳǇƛǎȊ ǎȊȅōǎȊȅ ƪƻƳputer? Nie ma szybszego. Kupisz 

ǎȊȅōǎȊŊ ǿƛŜǊǘŀǊƪťΚ bƛŜ Ƴŀ ǎȊȅōǎȊŜƧΦ ¢ƻ Ƨŀƪ ŦƛǊƳŀ ƳƻȍŜ ōȅŏ ōŀǊŘȊƛej konkurencyjna?  Standard 

YƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ aŜƴŜŘȍŜǊǎƪƛŎƘ ǘƻ ŘƻǎǘŀǊŎȊŜƴƛŜ ŦƛǊƳƛŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ Řƭŀ ƪŀŘǊȅ ƪƛŜǊƻǿƴƛŎȊŜƧΣ ƪǘƽǊe uczy 

Ƨŀƪ ōȅŏ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴȅƳΣ ƪƛŜŘȅ ǿǎȊȅǎŎȅ ƳŀƧŊ ǘƻ ǎŀƳƻ ƭǳō ŘƻǎǘťǇ Řƻ ǘŜƎƻ ǎŀƳŜƎƻΦ  
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{ȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ ƪƻǊȊȅǏŎƛ Ǉƻ ǿŘǊƻȍŜƴƛǳ ƪŀȍŘŜƎƻ Ȋ ŜǘŀǇƽǿ 
мΦ |wiadƻƳŜ tǊȊȅǿƽŘȊǘǿƻ ϯ 

Å iǎǘƴƛŜƧŜ ǎǇƽƧƴȅ ǎȅǎǘŜƳ ŘƛŀƎƴƻȊȅ ƛ ǊƻȊǿƻƧǳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ 
w ǘȅƳ ǊƽǿƴƛŜȍ ǿ odniesieniu do wprowadzanych zmian 

Å ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴŜ ǎŊ ȊŀǎŀŘȅ ǇǊȊŜƧƳƻǿŀƴƛŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ ǿ ramach 
ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ 

Å ǎŊ Ƨŀǎƴƻ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ ƪǊȅǘŜǊƛŀ ǇƻƴƻǎȊŜƴƛŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ 
Å ǏǿƛŀŘƻƳƛŜ ƳƻƴƛǘƻǊǳƧŜ ǎƛť ǇƻǘǊȊŜōȅ ǊƻȊǿƻƧƻǿŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ 

w wymiarze merytorycznym, organizacyjnym i komunikacyjnym 

2. ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƛ kierowanie dialogiem 
Å ǇǊŀŎǳƧŜ ǎƛť ƴŀ ƴŀǊȊťŘȊƛŀŎƘ ǎȊȅōƪƛŜƎƻ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ 

z ǳǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛŜƳ ǇƻǘǊȊŜō ǎǘǊƻn 
Å ŀƪǘȅǿƴŜ ǎƱǳŎƘŀƴƛŜ ƧŜǎǘ ƴŀǊȊťŘȊƛŜƳ Řƻ ǇǊŀŎȅ ǿ ǿŀǊǳƴƪŀŎƘ 

podniesionych emocji 
Å ǳƴƛƪŀ ǎƛť ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ мн 

niszczycieli (www.mps.net.pl/niszczyciele)  
Å ǘǊǳŘƴŜ ǊƻȊƳƻǿȅ ǇǊƻǿŀŘȊƛ ǎƛť ǿ oparciu o wzajemny szacunek 

оΦ ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƛ kierowanie konfliktami 
Å rƻȊƳƻǿȅ ƪƻƴŦƭƛƪǘƻǿŜ ƴŀƪƛŜǊƻǿŀƴŜ ǎŊ ƴŀ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŜ ǇǊƻōƭŜƳǳ 
Å ǇƻŘƴƻǎƛ ǎƛť ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ǘŜƎƻΣ ȍŜ ǎȅǘǳŀŎƧŜ ƪƻƴŦƭƛƪǘƻǿŜ ǎŊ ǿŀǊǘƻǏŎƛƻǿŊ 
ŦƻǊƳŊ ǊƻȊǿƻƧǳΣ ƪƛŜŘȅ ǿƛŜƳȅ Ƨŀƪ ǊƻȊƳŀǿƛŀŏ ƻ ǊƽȍƴƛŎŀŎƘ 

Å ƳŜƴŜŘȍŜǊƻǿƛŜ ǳƳƛŜƧŊ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀŏ ǊƻŘȊŀƧŜΣ ŦƻǊƳȅ ƪƻƴŦƭƛƪǘƽǿΣ 
nŀȊȅǿŀƧŊ ƧŜ Ǉƻ imieniu i ǊƻȊǿƛŊȊǳƧŊ ƧŜΣ ƪƻƴǘǊƻƭǳƧŊŎ ŜƳƻŎƧŜ ƛ stres 

Å konflikty ǎǘŀƧŊ ǎƛť ƴŀǊȊťŘȊƛŜƳ ōǳŘƻǿŀƴƛŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ǇƻǇǊȊŜȊ ǊƻȊƳƻǿȅ 
o ǊƽȍƴƛŎŀŎƘ ƛ ǎȊǳƪŀƴƛǳ ŜŦŜƪǘȅǿƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ŦƻǊƳ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŀ ȊƳƛŀƴΦ 
 

пΦ ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƛ kierowanie poprzez cele 
Å istnieje kontrola nad zasobami wykorzystywanymi do ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ŎŜƭƽǿ 
Å ƱŊŎȊȅ ǎƛťΣ ǿ ramach reaƭƛȊŀŎƧƛ ŎŜƭƽǿΣ ǊƻȊǿƽƧ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ 

pracownika z ƻǎƛŊƎŀƴƛŜƳ ǿȅƴƛƪƽǿ ōƛȊƴŜǎƻǿȅŎƘ 
Å ŎŜƭŜ ǎǘŀƧŊ ǎƛť ƴŀǊȊťŘȊƛŜƳ Řƻ ǳǘǊȊȅƳȅǿŀƴƛŀ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ 
ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ 

Å zarƽǿƴƻ ƳŜƴŜŘȍŜǊΣ Ƨŀƪ ƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ƳƻƴƛǘƻǊǳƧŊ ǇƻǘǊȊŜōȅ 
w ǊŀƳŀŎƘ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ŎŜƭƽǿ 

Å ŎŜƭŜ ǇǊȊŜǎǘŀƧŊ ōȅŏ ǊƻƳŀƴǘȅŎȊƴŜΣ ŀ ǎǘŀƧŊ ǎƛť ǇǊŀƪǘȅŎȊƴŜ 

рΦ ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƛ ƪƛŜǊƻǿŀƴƛŜ ǿ ǇǊƻŎŜǎƛŜ ȊƳƛŀƴ  
Å ƴŀ ǎƱƻǿƻ άȊƳƛŀƴŀέ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǊŜŀƎǳƧŊ ǇǊȊŜȊ ǇǊȅȊƳŀǘ ŎƛŜƪŀǿƻǏŎƛΣ ŀ ƴƛŜ 

niepewnoǏŎƛ  
Å ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǘǊŀƪǘǳƧŊ ȊƳƛŀƴȅ Ƨŀƪ ƛƴǘŜƎǊŀƭƴŊ ƛ ƴŀǘǳǊŀƭƴŊ ŎȊťǏŏ ǎǿƻƧŜƧ ǇǊŀŎȅ  
Å ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǎŊ ǇŀǊǘƴŜǊŜƳ ŘŜŎȅȊȅƧƴȅƳ ǿ ǊŜƭŀŎƧŀŎƘ Ȋ ǇǊȊŜƱƻȍƻƴȅƳƛΣ ŀ ǘȅƳ 
ǎŀƳȅƳ ōƛƻǊŊ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏ Ȋŀ ƪǊŜƻǿŀƴƛŜ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛ ƛ 
wprowadzanie zmian  

Å ŘŜŎȅȊƧŜ ƳŜƴŜŘȍŜǊǎƪƛŜ ǎŊ ƳƻŎƴƻ osadȊƻƴŜ ǿ ǊŜŀƭƛŀŎƘ ŦƛǊƳȅΣ ƎŘȅȍ 
ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǇƻƪŀȊǳƧŊ ǇǊȊŜƱƻȍƻƴȅƳ ƧŀƪƛŜ ǿȅǎǘťǇǳƧŊ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀ ƛ ǎȊŀƴǎŜ 
ƳƻƎŊŎŜ ƳƛŜŏ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ǇƻǿƻŘȊŜƴƛŜ ȊƳƛŀƴȅΦ  
 

6. tǊȊȅǿƽŘȊǘǿƻ ȊŜǎǇƻƱƻǿŜ 
Å ŜƭƛƳƛƴƻǿŀƴŜ ǎŊ ŘȅǎŦǳƴƪŎƧŜ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊŀŎȅ ȊŜǎǇƻƱƻǿŜƧΣ 
ǿǇƱȅǿŀƧŊŎŜ ƴŀ ƧŜƧ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏΦ  

Å stworzonŜ ǎŊ ǿŀǊǳƴƪƛΣ ŀōȅ ƭǳŘȊƛŜ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊŀŎȅ ȊŜǎǇƻƱƻǿŜƧ 
ōǊŀƭƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏ Ȋŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ŎŜƭƽǿΦ  

Å ǇǊŜŎȅȊȅƧƴƛŜ ŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴŜ ǎŊ ǇƻǘǊȊŜōȅ ȊŜǎǇƻƱǳ ƛ ȊŀǎǇƻƪŀƧŀƴŜ ǿ 
ǎǇƻǎƽō ŀŘŜƪǿŀǘƴȅ Řƻ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ŎŜƭƽǿΦ  

Å ǿȅƳƛŜƴƛŀ ǎƛť ǎǘŀƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀƳƛ ȊǿǊƻǘƴȅƳƛ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊacy 
zŜǎǇƻƱƻǿŜƧ ƛ ŘȅǎƪǳǘǳƧŜ ǎƛť ƻ ƴƛŎƘΦ 

Å ȊŜǎǇƽƱ ǳƳƛŜ ǎƛť ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏ Řƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ȊƳƛŀƴȅ ƛ ǎǇǊŀǿƴƛŜ 
ǇǊȊŜȊ ƴƛŜƎƻ ǇǊȊŜƧǏŏΦ 

http://www.mps.net.pl/niszczyciele
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Jak organizacyjnie przebiega ǇǊƻŎŜǎ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ Standardu? 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

/½!{ ²5whÀ9bL!Υ 9-мн aL9{LB/¸  

|ǿƛŀŘƻƳŜ 
tǊȊȅǿƽŘȊǘǿƻ 

(2 dni)

Zadania 
ǿŘǊƻȍŜƴƛƻǿŜ ƛ 
ǇƻƳƛŀǊ ŜŦŜƪǘƽǿ 

(6-8 tygodni)

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƛ 
kierowanie dialogiem 

(2 dni)

Zadania 
ǿŘǊƻȍŜƴƛƻǿŜ ƛ 
ǇƻƳƛŀǊ ŜŦŜƪǘƽǿ 

(6-8 tygodni)

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƛ 
kierowanie 
konfliktami 

(2 dni)

Zadania 
ǿŘǊƻȍŜƴƛƻǿŜ ƛ 
ǇƻƳƛŀǊ ŜŦŜƪǘƽǿ 

(6-8 tygodni)

¢ǊŜƴƛƴƎ ŘƻǎƪƻƴŀƭŊŎƻ 
-ǇƻŘǎǳƳƻǿǳƧŊŎȅ 

(2 dni)

Zadania 
ǿŘǊƻȍŜƴƛƻǿŜ ƛ 
ǇƻƳƛŀǊ ŜŦŜƪǘƽǿ 

(6-8 tygodni)

¢ǊŜƴƛƴƎ ŘƻǎƪƻƴŀƭŊŎƻ 
-ǇƻŘǎǳƳƻǿǳƧŊŎȅ 

(2 dni)

Zadania 
ǿŘǊƻȍŜƴƛƻǿŜ ƛ 
ǇƻƳƛŀǊ ŜŦŜƪǘƽǿ 

(6-8 tygodni)

tǊȊȅǿƽŘȊǘǿƻ 
½ŜǎǇƻƱƻǿŜ

(2 dni)

Zadania 
ǿŘǊƻȍŜƴƛƻǿŜ ƛ 
ǇƻƳƛŀǊ ŜŦŜƪǘƽǿ 

(6-8 tygodni)

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƛ 
kierowanie poprzez 

cele (2 dni)

Zadania 
ǿŘǊƻȍŜƴƛƻǿŜ ƛ 
ǇƻƳƛŀǊ ŜŦŜƪǘƽǿ 

(6-8 tygodni)

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƛ 
kierowanie w 

procesie zmian 

(2 dni)

START 

t9_b9 ²5whÀ9bL9 
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½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ i kierowanie w procesie zmian  (2 dni) 

wiadwiad/     

 

 

 

 

 

 

  

 

 
  

 

 

tƻȊƴŀƵΣ нуΦлфΦнлмрΦ 

  

² ŘŀƭǎȊŜƧ ŎȊťǏŎƛ 
ƳŀǘŜǊƛŀƱǳ 
opisujemy 
ǎȊŎȊŜƎƽƱȅ 
projektu:

½Ƴƛŀƴȅ ǎŊ ƴƛŜǳƴƛƪƴƛƻƴŜΣ  ǊƻȊǿƽƧ dobrowolny. 

 

¶ zakres tematyczny ƪŀȍŘŜƎƻ Ȋ ƳƻŘǳƱƽǿ  

ŎȊȅƭƛ ŎȊŜƎƻ ƪƻƴƪǊŜǘƴƛŜ ƴŀǳŎȊŊ ǎƛť ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȅΚ  

 

¶ ǎǇƻǎƽō ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ ƛ ƳƛŜǊȊŜƴƛŀ ǊŜȊǳƭǘŀǘƽǿ  

cȊȅƭƛ Ŏƻ ƳŜƴŜŘȍŜǊ Ǉƻ ǎȊƪƻƭŜƴƛǳ Ƴŀ ȊǊƻōƛŏΣ ŀōȅ ȊŘƻōȅǘŀ 

ǿƛŜŘȊŀ ǇǊȊȅƴƛƻǎƱŀ ŜŦŜƪǘȅΚ 

 

¶ ƴŀǎȊŊ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏ  

ǿ Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ōťŘȊƛŜƳȅ ǿǎǇƛŜǊŀƭƛ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ 

ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƛ Ǉƻ ƴƛƳ YƭƛŜƴǘŀ ƛ ƳŜƴŜŘȍŜǊƽǿΚ 
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 Piramida Skutecznego Kierowania ς ŎȊŜƎƻ ƴŀǳŎȊȅ ǎƛť ǳŎȊŜǎǘƴƛƪ? 
  

aƻŘǳƱ м 

Rola kadry kierowniczej

WŀƪŊ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏ Ƴǳǎƛ Ǉƻƴƻǎƛŏ ƪŀȍŘȅ ƳŜƴŜŘȍŜǊ ǿ ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ ŎŜƭƽǿ ōƛȊƴŜǎƻǿȅŎƘ ƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΚ

Model latarni morskiej ςŎƻ ǿƛŘȊƛ ƳŜƴŜŘȍŜǊ ǇƻŘŜƧƳǳƧŊŎ ŘŜŎȅȊƧŜΣ ŀ ǿ ƧŀƪƛŎƘ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘ Ƴǳǎƛ ōȅŏ ǏǿƛŀŘƻƳȅ ȍŜ ƴƛŜ ǿƛŘȊƛ ƛ ǘŜȍ 
podejmuje decyzje?
/ƻ Ƴǳǎƛ ōȅŏ ōŀȊŊ ȊŀǳŦŀƴƛŀ Řƻ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƳŜƴŜŘȍŜǊǎƪƛŎƘ ȊŜ ǎǘǊƻƴȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΚ

Modelu 45/15 ςƻǇƛǎǳƧŊŎȅ ǿ ƧŀƪƛŎƘ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘ ƳŜƴŜŘȍŜǊ ǇƻŘŜƧƳǳƧŜ ōƱťŘƴŜ ŘŜŎȅȊƧŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŊŎ Ȋ ƭǳŘȋƳƛΣ ƳȅǏƭŊŎΣ ȍŜ ǎŊ ŘƻōǊŜ

/ƻ ŘŜŎȅŘǳƧŜ ƻ ǘȅƳΣ ȍŜ ƳŜƴŜŘȍŜǊ ƧŜǎǘ ǇǊȊŜǿƛŘȅǿŀƭƴȅ ǿ ǎǿƻƛŎƘ ǇƻǎǘŀǿŀŎƘ ƛ ŘŜŎȅȊƧŀŎƘ ƻǊŀȊ ƧŀƪƛŜ ƪƻǊȊȅǏŎƛ Ȋ ǘŜƎƻ ǇƱȅƴŊΚ

½Ƴƛŀƴȅ ǎŊ ƴƛŜǳƴƛƪƴƛƻƴŜΣ ǊƻȊǿƽƧ ŘƻōǊƻǿƻƭƴȅΣ ŎȊȅƭƛ ƻ ƴŜƎŀǘȅǿƴȅŎƘ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŀŎƘ ōƛȊƴŜǎƻǿȅŎƘ ȊŀƴƛŜŘōŀƴƛŀ ǘŜƧ ȊŀǎŀŘȅ

aƻŘǳƱ н 

Wŀƪ ǏǿƛŀŘƻƳƛŜ ǊƻȊǿƛƧŀŏ 
ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǇƻǇǊȊŜȊ ǿȊǊƻǎǘ 
ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƛ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ 

Wŀƪ ǊƻȊǳƳƛŜŏ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƛ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜΣ ŀ ƳƛŀƱȅ ƻƴŜ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ōƛȊƴŜǎΚ

² ƧŀƪƛŎƘ ǿŀǊǳƴƪŀŎƘ ǳǊǳŎƘŀƳƛŀ ǎƛť ƴŀǘǳǊŀƭƴȅ ǊƻȊǿƽƧ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ ƛ ƧŜƎƻ ƳƻǘȅǿŀŎƧŀ Řƻ ǇǊȊŜƧƳƻǿŀƴƛŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛΚ

Wŀƪ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ƳƻŘŜƭǳ |ǿƛŀŘƻƳŜƎƻ tǊȊȅǿƽŘȊǘǿŀ ǇƻŘŎȊŀǎ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ƻǇŀǊǘŜƧ ƴŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛΚ

/ȊŜƎƻ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ǊƻȊǿƻƧǳ Řƻ ȊŀŘŀƴƛŀΣ ŀōȅ ǇƻǘǊŀŦƛƱ ƧŜ ǿȅƪƻƴŀŏ ƻŘ ǇƻŎȊŊǘƪǳ Řƻ ƪƻƵŎŀ ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴƛŜΚ

5ƛŀƎƴƻȊƻǿŀƴƛŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƛ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ Řƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀŘŀƵΣ ŎŜƭƽǿ ƛ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŀ ȊƳƛŀƴΦ

Wŀƪ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏ Ǉƭŀƴ ǊƻȊǿƻƧǳ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ ƴŀ ƪŀȍŘȅƳ ŜǘŀǇƛŜ ǊƻȊǿƻƧǳ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ -ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅ Ƴǳ ǊƻōƛŜƴƛŜ ǇƻǎǘťǇƽǿ

aƻŘǳƱ о 

{ǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ǊƽȍƴȅŎƘ ǎǘȅƭƽǿ 
kierowania w praktyce 
ƳŜƴŜŘȍŜǊǎƪƛŜƧ

hƳŀǿƛŀƴƛŀ ȊŀǎŀŘ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ǎǘȅƭƽǿ ƪƛŜǊƻǿŀƴƛŀ ƛ ǊƽȍƴƛŎ ǇƻƳƛťŘȊȅ ƴƛƳƛ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǏǿƛŀŘƻƳŜƎƻ ǿǇƱȅǿŀƴƛŀ ƴŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ

_ŊŎȊŜƴƛŀ ŜǘŀǇƽǿ ǊƻȊǿƻƧǳ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ Ȋ ǿƱŀǏŎƛǿȅƳ ǎǘȅƭŜƳ ƪƛŜǊƻǿŀƴƛŀ

{Ǉƻǎƻōƽǿ ƴƛŜǏǿƛŀŘƻƳŜƎƻ ƻŘōƛŜǊŀƴƛŀ ŎƘťŎƛ Řƻ ǊƻȊǿƻƧǳ ƛ ǿȅǇȅŎƘŀƴƛŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ Ȋ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΦ

WŀƪƛŜ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŜ ǇƻƴƻǎȊŊ ƳŜƴŜŘȍŜǊ ƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪ ǿ ƳƻƳŜƴŎƛŜ ƴƛŜŘƻǇŀǎƻǿŀƴƛŀ ǎǘȅƭǳ ƪƛŜǊƻǿŀƴƛŀ Řƻ ŜǘŀǇƽǿ ǊƻȊǿƻƧǳΦ

²ȅŎƛŊƎŀƴƛŀ ǿȅƴƛƪƽǿ !ƴŀƭƛȊȅ {ǘȅƭƽǿ YƛŜǊƻǿŀƴƛŀ ǿǊŀȊ Ȋ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜƳ ƻǎƻōƛǎǘŜƎƻ Ǉƭŀƴǳ ǊƻȊǿƻƧǳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƳŜƴŜŘȍŜǊǎƪƛŎƘΦ

 

 

 

 

 

ETAP 

 

1 
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/ƻ ƳŜƴŜŘȍŜǊ Ǉƻ ǎȊƪƻƭŜƴƛǳ Ƴŀ ȊǊƻōƛŏΣ ŀōȅ ȊŘƻōȅǘŀ ǿƛŜŘȊŀ ǇǊȊȅƴƛƻǎƱŀ ŜŦŜƪǘȅ ōƛȊƴŜǎƻǿŜΚ 
 

1. 5ƻƪƻƴŀŏ ŘƛŀƎƴƻȊȅ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ Řƻ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ȊŀŘŀƵΦ 

2. tǊȊŜƪŀȊŀŏ ȊǊƻōƛƻƴŊ ŘƛŀƎƴƻȊť ǎǿƻƧŜƳǳ ǇǊȊŜƱƻȍƻƴŜƳǳΣ ȍŜōȅ ƻŘƴƛƽǎƱ ǎƛť Řƻ ƴƛŜƧ ǇǊȊŜŘ ǎǇƻǘƪŀƴƛŜƳ ƴŀ ƪǘƽǊȅƳ ƻƳƽǿƛŊ ƧŜƧ ǿȅƴƛƪƛΦ 

3. {Ǉƻǘƪŀŏ ǎƛť Ȋ ǇǊȊŜƱƻȍƻƴȅƳΣ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊƛŏ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ȊŀŘŀƴƛŀŎƘ ȊƎŀŘȊŀŎƛŜ ǎƛť Ŏƻ Řƻ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛΣ ŀ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ǿȅƳŀƎŀƧŊ ƻƴŜ ǊƻȊƳƻǿȅ 

na temat tŜƎƻ Ȋ ŎȊŜƎƻ ƳƻȍŜ ǿȅƴƛƪŀŏ ǊƽȍƴƛŎŀ ǿ ƻŎŜƴƛŜΦ 

4. tǊȊŜƪŀȊŀŏ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧť ǎǿƻƧŜƳǳ ǇǊȊŜƱƻȍƻƴŜƳǳΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ȊŀŘŀƴƛŀŎƘ ƻǘǊȊȅƳǳƧŜ ƻŘ ƴƛŜƎƻ ǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎŜ ǿǎǇŀǊŎƛŜ ǿ ǇƻǎǘŀŎƛ ƧŜƎƻ 

zachowaniaΣ ŀ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ǳǿŀȍŀǎȊΣ ȍŜ ƧŜǎǘ ǇƻǘǊȊŜōŀ ŀōȅ ǘƻ ǇǊȊŜŘȅǎƪǳǘƻǿŀŏ . 

5. ² ǊŀƳŀŎƘ ǇƛŜǊǿǎȊŜƎƻ ǎǇƻǘƪŀƴƛŀ ǳǎǘŀƭƛŏ  ƪƻƴƪǊŜǘƴȅ Ǉƭŀƴ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǊƻȊǿƻƧǳ ǿŀǎȊŜƧ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅΣ Řƭŀ ƻōǳ ǊƻȊƳƽǿŎƽǿ  

6. ¦ǎǘŀƭƛŏ ǊŀȊŜƳ ȊŜ ǎǿƻƛƳ ǇǊȊŜƱƻȍƻƴȅƳΣ ƧŀƪŊ Ǌƻƭť ōťŘȊƛŜ ƻŘƎǊȅǿŀƱ ǿ ƳƻƳŜƴŎƛŜ ƎŘȅ ōťŘȊƛŜǎȊ ǿŘǊŀȍŀƵ ǿƛŜŘȊť Ȋe szkolenia w swoim zespole. 

7. Spotƪŀŏ ǎƛť ȊŜ ǎǿƻƛƳƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛΣ ǇƻŘȊƛŜƭƛŏ ǎƛť ǿǊŀȍŜƴƛŜƳ Ǉƻ ǎȊƪƻƭŜƴƛǳ ƛ ǇǊȊŜƪŀȊŀŏ ǿƛŜŘȊť ƧŀƪŊ ȊŘƻōȅƱ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǏǿƛŀŘƻƳŜƎƻ 

ǊƻȊǿƻƧǳ Řƻ ȊŀŘŀƴƛŀΦ bŀ ǎǇƻǘƪŀƴƛǳ ǇǊȊŜƪŀȊŀŏ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƻƳ ƳŀǘŜǊƛŀƱ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴȅ ǇƻƳŀƎŀƧŊŎȅ ǿ ȊŀǇƻȊƴŀƴƛǳ ǎƛť Ȋ ǘŊ ǿƛŜŘȊŊΦ  

8. tǊȊŜƪŀȍ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƻƳΣ ȍŜ ǇǊȊȅƎƻǘǳƧŜǎȊ ǎƛť Řƻ ǊƻȊƳƻǿȅ Ȋ ƪŀȍŘȅƳ Ȋ ƴƛŎƘ ǿ ŎŜƭǳ ȊŘƛŀƎƴƻȊƻǿŀƴƛŀ ƛŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ Řƻ ȊŀŘŀƵΦ  

9. {Ǉƻǘƪŀŏ ǎƛť Ȋ ƪŀȍŘȅƳ Ȋ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ Ȋ ƻǎƻōƴŀΣ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŏ ƛƳ ƻŎŜƴť ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ Ȋ ƧŜƎƻ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿȅ ƛ ǇƻǇǊƻǎƛŏ ƻ ƧŜƎƻ ƻŎŜƴť Ȋ komentarzem. 

10. ½ŀƪƻƵŎȊȅŏ ǎǇƻǘƪŀƴƛŜ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅƳƛ ŘŜŎȅȊƧŀƳƛΥ ƴǇΦ ǳǎǘŀƭƛŏ ǘŜǊƳƛƴ ƪƻƭŜƧƴŜƎƻ ǎǇƻǘƪŀƴƛŀ όƎŘȅ ǎŊ ƳƛťŘȊȅ ²ŀƳƛ ǊƻȊōƛŜȍƴƻǏŎƛύΣ ƭǳō ȊŀŎȊŊŏ 

ǿŜǊȅŦƛƪƻǿŀŏ ǎǿƻƧŜ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŜ Ƨŀƪƻ ƳŜƴŜŘȍŜǊŀ ƭǳō ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏ ƪƻƳǇƭŜƪǎƻǿŜ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ Řƻ ȊƳƛŀƴȅ ǎǇƻǎƻōǳ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅΦ 
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  ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƛ ƪƛŜǊƻǿŀƴƛŜ ŘƛŀƭƻƎƛŜƳ - ŎȊŜƎƻ ƴŀǳŎȊȅ ǎƛť uczestnik? 
 

  
aƻŘǳƱ м

Warunki prowadzenia 
ŜŦŜƪǘȅǿƴȅŎƘ ǊƻȊƳƽǿ

WŀƪƛŜ ǎŊ ǊƽȍƴƛŎŜ ǇƻƳƛťŘȊȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŊ ƛ ŘƛŀƭƻƎƛŜƳ ƻǊŀȊ ǿ Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ǿǇƱȅǿŀƧŊ ƻƴŜ ƴŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎťΚ

Wŀƪ ǏǿƛŀŘƻƳƛŜ ǇǊȊȅ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀŘŀƵ ōǳŘƻǿŀŏ hōǎȊŀǊ {ǿƻōƻŘƴŜƧ YƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛΣ ƳŀƧŊŎȅ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏΚ

WŀƪƛŜ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ Ƴŀ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ƻǎƻōƛǎǘŜƧ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛƛ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƴŀ ǇƱŀǎȊŎȊȅȋƴƛŜ ȊŀǿƻŘƻǿŜƧΚ

WŀƪƛŜ ǎŊ ƻōƻǿƛŊȊƪƛ ƻǎƻōȅΣ ƪǘƽǊŀ ƪƛŜǊǳƧŜ ǿ ŘŀƴȅƳ ƳƻƳŜƴŎƛŜ ǊƻȊƳƻǿŊΚ

WŀƪƛŜ ƧŜǎǘ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ ǇƻŎȊǳŎƛŀ ƻǎƻōƛǎǘŜƧ ǿŀǊǘƻǏŎƛ Ƨŀƪƻ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘǳ ǎƪǳǘŜŎȊƴŜƧ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƛ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅΚ

aƻŘǳƱ н

9ƳƻŎƧŜ ƻǊŀȊ ƛŎƘ ǿǇƱȅǿ ƴŀ 
ƧŀƪƻǏŏ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ

Wŀƪ ǊƻȊǇƻȊƴŀǿŀŏ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜ ŜƳƻŎƧŜΚ

Wŀƪ ǳƴƛƪŀŏ ƴƛǎȊŎȊȅŎƛŜƭƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴȅŎƘΣ ƪǘƽǊȊȅ ōƭƻƪǳƧŊ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎťΚ

WŀƪƛŜ ƧŜƎƻ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ƳƻƎŊ Ƴǳ ǳǘǊǳŘƴƛŀŏ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ǎƪǳǘŜŎȊƴŜƎƻ ŘƛŀƭƻƎǳΚ

Wŀƪ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ƴŀǘǳǊŀƭƴȅŎƘ ƳŜǘƻŘ ŀƪǘȅǿƴŜƎƻ ǎƱǳŎƘŀƴƛŀΚ

Wŀƪ ǊŜŀƎƻǿŀŏ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ƎŘȅ ǇƻƧŀǿƛŀƧŊ ǎƛť ǎƛƭƴŜ ŜƳƻŎƧŜΚ

aƻŘǳƱ о

Komunikacja w sytuacjach 
trudnych

WŀƪƛŜ Ƴŀ Řƻ ŘȅǎǇƻȊȅŎƧƛ ƳŜƴŜŘȍŜǊ ƳŜǘƻŘȅ  ǇǊȊŜƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ƛ ŀǊƎǳƳŜƴǘƻǿŀƴƛŀ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘ ǘǊǳŘƴȅŎƘΚ 

² Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀŏ ǎǘŀƴƻǿŎȊƻ ǎǿƻƧŜ ǎǘŀƴƻǿƛǎƪƻΣ ȊŀŎƘťŎŀƧŊŎ ŘǊǳƎŊ ǎǘǊƻƴť Řƻ ǊŜŦƭŜƪǎƧƛΚ

Wŀƪ ǊŜŀƎƻǿŀŏ ǎǿƻƛƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘŜƳΣ ƎŘȅ ƧŜǎǘ ǎƛť ŀǘŀƪƻǿŀƴȅƳΚ

WŀƪƛŜ ƛǎǘƴƛŜƧŊ ƳŜǘƻŘȅ ȊŀŎƘťŎŀƴƛŀ ǊƻȊƳƽǿŎȅ Řƻ ȊƳƛŀƴȅ ǎǿƻƧŜƎƻ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀΚ

Wŀƪ ǎǘƻǎƻǿŀŏ YƻƳǳƴƛƪŀǘ Yƻ{ -ȊŀǇǊŀǎȊŀƧŊŎ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ Řƻ ǇǊȊŜƧťŎƛŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ Ȋŀ ǎǿƻƧŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΚ

aƻŘǳƱ п

Wŀƪ ŜŦŜƪǘȅǿƴƛŜ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀŏ 
problemy w ramach 
ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ

Wŀƪ ǿ ǇǊŀƪǘȅŎŜ Ȋŀǎǘƻǎƻǿŀŏ tǊƻŎŜǎ wƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ tǊƻōƭŜƳƽǿΚ

/ƻ ȊǊƻōƛŏΣ ŀōȅ ȊŀŎƘťŎƛŏ Řƻ ǇǊŜŎȅȊȅƧƴŜƎƻ ŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴƛŀ ȊŀƎŀŘƴƛŜƵΣ ƪǘƽǊŜ ŎƘŎŜƳȅ ǇǊȊŜŘȅǎƪǳǘƻǿŀŏΚ

Wŀƪ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ǇǊȊŜōƛŜƎŀŏ ǇǊƻŎŜǎ ŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴƛŀ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ Ȋ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜƳ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ƻǎƽōΚ

² Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ǳȊȅǎƪŀŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘȋ ƴŀ ǇȅǘŀƴƛŜΥ Ϧbŀ ŎȊȅƳ ŘƻƪƱŀŘƴƛŜ ǇƻƭŜƎŀ ǇǊƻōƭŜƳΚϦ

Wŀƪ ǇǊȊŜƧŊŏ ǇƻƪƛŜǊƻǿŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎŜƳ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ǇǊƻōƭŜƳǳ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ȊƳƛŀƴȅΚ

 

 

 

 

 

ETAP 

 

2 
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/ƻ ƳŜƴŜŘȍŜǊ Ǉƻ ǎȊƪƻƭŜƴƛǳ Ƴŀ ȊǊƻōƛŏΣ ŀōȅ ȊŘƻōȅǘŀ ǿƛŜŘȊŀ ǇǊȊȅƴƛƻǎƱŀ ŜŦŜƪǘȅ ōƛȊƴŜǎƻǿŜΚ 
 

 

1. ¦ǎǘŀƭƛŏ Ȋ ƪƛƳ ƛ ǿ Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ƴŀƭŜȍȅ ǇƻǎȊŜǊȊȅŏ hōǎȊŀǊ {ǿƻōƻŘƴŜƧ YƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ς ŎȊȅƭƛ ŘƻƪƱŀŘƴƛŜƧ ǇƻȊƴŀŏ ƧŜƎƻ ȊŀǿƻŘƻǿŊ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛť ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƛ ǎǇƻǎƽō 

ǇƻǎǘǊȊŜƎŀƴƛŀ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛΦ 

2. ½ŘŜŦƛƴƛƻǿŀŏ ƻōǎȊŀǊȅ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ Ǉƻǿƛƴƴȅ ƴŀǎǘŊǇƛŏ ȊƳƛŀƴȅ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴŜΣ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ 

wprowadzeniem dialogu, bo Twoim zdaniem wpƱȅƴŊ ƴŀ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏ ǇǊŀŎȅΦ 

3. tǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ǊƻȊƳƻǿȅ Ȋ ƻǎƻōŀƳƛΣ ƪǘƽǊŜ Ǉƻǿƛƴƴȅ ōȅŏ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴŜ ǿ ȊƳƛŀƴȅ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƻōǎȊŀǊƽǿ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴȅŎƘ ǿ Ǉƪǘ нΦ  

4. tǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏ ǎƻōƛŜ ƭƛǎǘť ǘȊǿΦ ǘǊǳŘƴȅŎƘ ǊƻȊƳƽǿ ƛ ǘŀƳ ƎŘȊƛŜ ǳȊƴŀ ǘƻ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴŜ ǎǇƻǘƪŀŏ ǎƛť ƛ ǳǎǘŀƭƛŏ ƴƻǿŜ ȊŀǎŀŘȅ wspƽƱǇǊŀŎȅ ƧŜǏƭƛ ŎƘƻŘȊƛ ƻ ǊŜƭŀŎƧŜΦ  

5. tƻŘȊƛŜƭƛŏ ǎƛť Ȋ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ ǎǿƻƛƳƛ ǇǊȊŜƳȅǏƭŜƴƛŀƳƛ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ƴƛǎȊŎȊȅŎƛŜƭƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴȅŎƘΦ 

6. wŜƎǳƭŀǊƴƛŜ ǳŘȊƛŜƭŀŏ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƻƳ Ȋ ƪǘƽǊȅƳƛ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ȊǿǊƻǘƴŜƧ ǿȊƳŀŎƴƛŀƧŊŎŜƧ ƛŎƘ ǇƻŎȊǳŎƛŜ ƻǎƻōƛǎǘŜƧ ǿŀǊǘƻǏŎƛΦ 

7. ¦ǎǘŀƭƛŏ jakƛŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ŎȊťǏŎƛŜƧ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊ ƻŘ ƴƛŜƎƻ ƻǎƻōȅ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŊŎŜ ƛ ǇǊȊŜƱƻȍƻƴȅΣ ŀōȅ ƳƻƎƭƛ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜƧ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ ǎǿƻƧŜ ȊŀŘŀƴƛŀ. 

8. ¦ǎǘŀƭƛŏ ƧŀƪƛŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ŎȊťǏŎƛŜƧ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŜ ƻŘ ƛƴƴȅŎƘ ƻǎƽō ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ ŀōȅ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜƧ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ ǎǿƻƧŜ ȊŀŘŀƴƛŀΦ 

9. {Ǉƻǘƪŀŏ ǎƛť Ȋ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅƳƛ ŎȊƱƻƴƪŀƳƛ ȊŜǎǇƻƱǳ ƛ ǳǎǘŀƭƛŏ ƧŀƪƛŜ ǇǊƻōƭŜƳȅ ǿ ǿȅƳƛŀǊȊŜ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴȅƳΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅƳ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴȅƳ ǳǘǊǳŘƴƛŀƧŊ 

ƛƳ ƴŀ ŘȊƛǏ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ƛŎƘ ŎŜƭƽǿ ȊŀǿƻŘƻǿȅŎƘΦ WŜŘƴȅƳ Ȋ ŜŦŜƪǘƽǿ ǊƻȊƳƻǿȅ Ǉƻǿƛƴƴƻ ōȅŏ ǳǎǘŀƭŜƴƛŜ ƪǘƻ ƛ ǿ ƧŀƪƛƳ ȊŀƪǊŜǎƛŜ Ƴŀ ǇǊȊŜƧŊŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏ 

Ȋŀ ǳǎǳƴƛťŎƛŜ ǇǊƻōƭŜƳƽǿΦ 

 

 

 

 



 
 

 

aƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿŀ tƭŀǘŦƻǊƳŀ {ȊƪƻƭŜƴƛƻǿŀ    www.MPS.net.pl         

14 

  ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƛ ƪƛŜǊƻǿŀƴƛŜ ƪƻƴŦƭƛƪǘŀƳƛ - ŎȊŜƎƻ ƴŀǳŎȊȅ ǎƛť ǳŎȊŜǎǘƴƛƪΚ 
 

  
aƻŘǳƱ м

5ƭŀŎȊŜƎƻ ƴŀƭŜȍȅ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀŏ 
konflikty

WŀƪŊ ŎŜƴť ǇƱŀŎƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀ ƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǿ ǎƪǳǘŜƪ ƴƛŜǊƻȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƪƻƴŦƭƛƪǘƻǿȅŎƘΚ

3 formy konfliktu -Ƨŀƪ ƧŜ ŘŜŦƛƴƛƻǿŀŏ ƛ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀŏΚ

Wŀƪ ŘƛŀƎƴƻȊƻǿŀŏ ƻǎƻōƛǎǘŜ ȋǊƽŘƱŀ ƪƻƴŦƭƛƪǘƽǿΚ

WŀƪƛŜ ǎŊ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŜ ǳȍȅǿŀƴƛŀ ǇƻȊȅŎƧƛ ǿƱŀŘȊȅ ǇǊȊȅ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛǳ ƪƻƴŦƭƛƪǘƽǿΚ

5ƭŀŎȊŜƎƻ ǿŀǊǘƻ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘƻǿŀŏ ƪƻƴŦƭƛƪǘ Ƨŀƪƻ  ǎȅǘǳŀŎƧť ƴƛŜȊŀǎǇƻƪƻƧƻƴȅŎƘ ǇƻǘǊȊŜō ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ǎǘǊƻƴΚ

aƻŘǳƱ н

¦ƴƛƪŀƴƛŜ ǇƻǊŀȍŜƪ ǇǊȊȅ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛǳ 
ƪƻƴŦƭƛƪǘƽǿ

Wŀƪ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏ ǎƛť Řƻ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ƪƻƴŦƭƛƪǘǳ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀƧŊŎ ǊƽȍƴŜ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿȅΚ

Wŀƪ ǿȅƪƻƴŀŏ ŀƴŀƭƛȊť ǊƻȊƳƻǿȅΣ ƪǘƽǊŀ ǿȅǿƻƱŀƱŀ ǎȅǘǳŀŎƧť ƪƻƴŦƭƛƪǘƻǿŊΚ

WŀƪƛŜ ƪƻǊȊȅǏŎƛ ǿȅƴƛƪŀƧŊ Ȋ ƪƭŀǎȅŦƛƪƻǿŀƴƛŀ ȋǊƽŘŜƱ ƪƻƴŦƭƛƪǘƽǿΚ

Wŀƪ ǿȅōƛŜǊŀŏ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ƪƻƴŦƭƛƪǘǳ ǇƻŘ ƪŊǘŜƳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ŎŜƭǳ ōƛȊƴŜǎƻǿŜƎƻΚ

aƻŘǳƱ о

Etapy eskalacji sytuacji konfliktowych

Wŀƪ ŘŜŦƛƴƛƻǿŀŏ ƛ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀŏ ƪƻƴŦƭƛƪǘȅ ǇƻǘǊȊŜōΚ

Wŀƪ ŘŜŦƛƴƛƻǿŀŏ ƛ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀŏ ƪƻƴŦƭƛƪǘȅ Ȋ ƻōǎȊŀǊǳ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀΚ

Wŀƪ ŘŜŦƛƴƛƻǿŀŏ ƛ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀŏ ƪƻƴŦƭƛƪǘȅ Ȋ ƻōǎȊŀǊǳ ǊƽȍƴƛŎ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛƛ ǿŀǊǘƻǏŎƛΚ

² ƧŀƪƛŎƘ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀŏ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ƳŜŘƛŀŎƧŊΚ

tƻ ŎȊȅƳ ǇƻȊƴŀŏ ǎȅǘǳŀŎƧŜΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƪƻƴŦƭƛƪǘƻǿŜƧ ǇƻƳƛťŘȊȅ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪŀƳƛ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ƳƻȍƭƛǿŜΚ

aƻŘǳƱ п

Wŀƪ ōǳŘƻǿŀŏ ȊŀǳŦŀƴƛŜ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘ 
potencjalnie konfliktowych?

Wŀƪ ǎǘƻǎƻǿŀŏ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘ ²Yt ŀōȅ ƻƎǊŀƴƛŎȊȅŏ ǊȅȊȅƪƻ ǿŜƧǏŎƛŀ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧť ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴƛŜ ƪƻƴŦƭƛƪǘƻǿŊΚ

Wŀƪ Ƴƻȍƴŀ ǇƻƳƽŎ ǎǿƻƧŜƳǳ ǊƻȊƳƽǿŎȅ ǇǊŜŎȅȊȅƧƴƛŜ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀŏ ǎǿƻƧŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƴŀǊŀǎǘŀƧŊŎȅŎƘ ŜƳƻŎƧƛΚ

/ƻ ȊǊƻōƛŏ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƱŀƳŀƴƛŀ ȊŀǎŀŘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘΚ

² Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ǊƻȊƳŀǿƛŀŏ ƻ ǊƽȍƴƛŎŀŎƘ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛƛ ǿŀǊǘƻǏŎƛΣ ƪǘƽǊŜ ŎȊťǎǘƻ ǎŊ ȋǊƽŘƱŜƳ ǿƛŜƭǳ ƪƻƴŦƭƛƪǘƽǿΚ
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/ƻ ƳŜƴŜŘȍŜǊ Ǉƻ ǎȊƪƻƭŜƴƛǳ Ƴŀ ȊǊƻōƛŏΣ ŀōȅ ȊŘƻōȅǘŀ ǿƛŜŘȊŀ ǇǊȊȅƴƛƻǎƱŀ ŜŦŜƪǘȅ ōƛȊƴŜǎƻǿŜΚ 
1. ProwadȊƛŏ ǊŜƎǳƭŀǊƴƛŜ ƴƻǘŀǘƪƛ ǿ ȊŜǎȊȅŎƛŜΣ ǎǇƛǎǳƧŊŎ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ αǘǊǳŘƴŜ ǊƻȊƳƻǿȅέ  - ǿǊŀȊ Ȋ ŘƻǇƛǎƪƛŜƳ ŎȊŜƎƻ ŘƻǘȅŎȊȅƱȅ ƛ Ƨŀƪƛ ōȅƱ ǇƻǿƽŘ ǘŜƎƻΣ 

ȍŜ ǳȊƴŀƱ ƧŜ Ȋŀ ǘǊǳŘƴŜΦ 

2. Obserwƻǿŀŏ i analizƻǿŀŏ ǊŜƎǳƭŀǊƴƛŜ  ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜ ƪƻƴŦƭƛƪǘȅ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛƛ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƛ ȊŀǇǊŀǎȊŀŏ osoby, ƪǘƽǊȅŎƘ ƪƻƴŦƭƛƪǘ ŘƻǘȅŎȊȅ Řƻ 

rozmowy na ten temat.  

3. Ustalaŏ ƪƻƴŦƭƛƪǘȅΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻƧŀǿƛŀƧŊ ǎƛť ŎȅƪƭƛŎȊƴƛŜ ǿ ƻōǎȊŀǊȊŜ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴȅƳ όŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǿƛŜŘȊȅ ƛ ǎǇǊŀǿƴƻǏŎƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿύΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅm 

όŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǇƻŘȊƛŀƱǳ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿΣ ǊŜƎǳƱ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅΣ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ Ȋŀǎƻōƽǿύ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴȅƳ όŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ƧŀƪƻǏŎƛ ƛ ƛƭƻǏŎƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛύΦ 

4. ²Ŝ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ǳȊƴŀΣ ȍŜ ƳƻƎŊ ǇƻƧŀǿƛŀŏ ǎƛť ƪƻƴŦƭƛƪǘȅΣ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏ ǎƛť Řƻ ǊƻȊƳƻǿȅ ȊƳƛŜǊȊŀƧŊŎŜƧ Řƻ ƛŎƘ ǿȅƧŀǏƴƛŜƴƛŀΦ 

5. Przeprowadzaŏ osobisty ŀǳŘȅǘ ǎŜǊǿƛǎǳ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜƎƻ ǎǇǊƻŦƛƭƻǿŀƴȅ ƴŀ ǳǎǘŀƭŜƴƛŜ ȋǊƽŘŜƱ ƪƻƴŦƭƛƪǘƽǿ Ȋ ƻǎƻōŀƳƛ ǎŜǊǿƛǎǳƧŊŎȅƳƛ go. 

6. Omawiaŏ Ȋ ǇǊȊŜƱƻȍƻƴȅƳ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛ ƧŜƎƻ ǳŘȊƛŀƱǳ ǿ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛǳ ƴƛŜƪǘƽǊȅŎƘ ƪƻƴŦƭƛƪǘƽǿ όǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜΣ ƪƛŜŘȅ ŘƻǘȅŎȊȅ ǘƻ ǇƻȊƛƻƳǳ п ƭǳō 

konflikt poza zakresem decyzyjnym). 

7. Porozmawiaŏ Ȋ ŎȊƱƻƴƪŀƳƛ ȊŜǎǇƻƱǳ i podzielƛŏ ǎƛť ǎǿƻƛƳƛ ǇǊȊŜƳȅǏƭŜƴƛŀƳƛ ƴŀ ǘemat tego jak rozumie ǎƱƻǿƻ ƪƻƴŦƭƛƪǘΣ ŜǎƪŀƭŀŎƧŀ ƪƻƴŦƭƛƪǘǳΣ 

skutki sytuacji konfliktowych . 

8. hƳƽǿƛŏ Ȋ ȊŜǎǇƻƱŜƳ ǎȅǘǳŀŎƧe konfliktowe ǇƻƧŀǿƛŀƧŊŎe ǎƛť ǿŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ƛƴƴȅƳƛ ȊŜǎǇƻƱŀƳƛΣ ƪǘƽǊŜ ǿǇƱȅǿŀƧŊ ƴƛŜƪƻǊȊȅǎǘƴƛŜ ƴŀ ǊŜalizowane 

przez nich cele.  

9. Monitorƻǿŀŏ i tworzȅŏ ƭƛǎǘť ƪƻƴŦƭƛƪǘƽǿ ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ ƪǘƽǊŜ ƴŀ ŎƘǿƛƭť ƻōŜŎƴŊ ǿǇƱȅǿŀƧŊ ƴƛŜƪƻǊȊȅǎǘƴƛŜ ƴŀ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ niego cele. 

Analizƻǿŀŏ ƛŎƘ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ƴŀ ōƛŜȍŊŎƻ ȊŀŘŀƴƛŀ ƛ ŎŜƭŜΦ 
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½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƛ ƪƛŜǊƻǿŀƴƛŜ ǇƻǇǊȊŜȊ ŎŜƭŜ - ŎȊŜƎƻ ƴŀǳŎȊȅ ǎƛť ǳŎȊŜǎǘƴƛƪΚ  
  

 

  
aƻŘǳƱ м

Znaczenie pracy z celami w 
ǊŀƳŀŎƘ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ

YƛŜŘȅ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇƻǇǊȊŜȊ ŎŜƭŜ ǿ ŦƛǊƳƛŜ ƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀ ƛ Ŏƻ ȊǊƻōƛŏΣ ȍŜōȅ ǘƻ ȊƳƛŜƴƛŏΚ

5ƭŀŎȊŜƎƻ ƪƛŜŘȅ ƭǳŘȊƛŜ ǎƱȅǎȊŊ Ϧƴƻǿȅ ŎŜƭϦΣ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘǳƧŊ ǘƻ Ƨŀƪƻ ϦǿƛťŎŜƧ ǇǊŀŎȅϦ -ƛ Ƨŀƪ ǘŜƎƻ ǳƴƛƪŀŏΚ

Wŀƪ ǳȊȅǎƪŀŏ мл ƪƻǊȊȅǏŎƛ ǿ ǇǊŀŎȅ Ȋ ŎŜƭŀƳƛ -Řƭŀ ǎƛŜōƛŜ ƛ Řƭŀ ȊŜǎǇƻƱǳΚ

5ƭŀŎȊŜƎƻ ǇǊŀŎŀ ǇǊȊŜȊ ŎŜƭŜ ǊŀǘǳƧŜ ƴŀƳ ȊŀǿƻŘƻǿŜ ȍȅŎƛŜΚ

² Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇƻǇǊȊŜȊ ŎŜƭŜ ƳƻȍŜ ƛƴƛŎƧƻǿŀŏ ǇƻȊȅǘȅǿƴŜ ȊƳƛŀƴȅ ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΚ

aƻŘǳƱ н

½ǊƻȊǳƳƛŜƴƛŜ ŎŜƭƽǿ ǇƻǇǊȊŜȊ ƛŎƘ 
wyznaczanie

{ȅǎǘŜƳ ŎŜƭƽǿ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ -Ƨŀƪ ƻŎŜƴƛŏ ƧŜƎƻ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŜ ȊŜǎǇƻƱƽǿ ƛ ǇƻƧŜŘȅƴŎȊŜƎƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀΚ

Po co i dla kogo realizujemy cele -ŎȊȅƭƛ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ Řƻ ƱŊŎȊŜƴƛŀ ŎŜƭƽǿ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜƧΚ

² Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ǇǊŜŎȅȊȅƧƴƛŜ ŘŜŦƛƴƛƻǿŀŏ ŎŜƭŜΣ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀƧŊŎ ƳΦƛƴΦ ǘŀƪƛŜ ƪǊȅǘŜǊƛŀ ƧŀƪΥ ǘǊŜǏŏΣ ǿȅƴƛƪΣ ŎȊŀǎΚ

WŀƪƛŜ ŎȊȅƴƴƛƪƛ ƴŀƭŜȍȅ ōǊŀŏ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ǿȅȊƴŀŎȊŀƧŊŎ ŎŜƭΣ ŀōȅ ōȅƱ ƻƴ ǊŜŀƭƴƛŜ ƻǎŀŘȊƻƴȅ ǿ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŀŎƘ ōƛȊƴŜǎƻǿȅŎƘ ŦƛǊƳȅΚ

Wŀƪ ǿȅȊƴŀŎȊŀŏ ŎŜƭŜ ǿ ǇǊƻŎŜǎƛŜ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ ǇǊƻōƭŜƳƽǿΚ

Wŀƪ ǇǊŀŎƻǿŀŏ Ȋ ŎŜƭŀƳƛ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ŎƻŘȊƛŜƴƴŜƧ ǇǊŀŎȅ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴŜƧΚ

aƻŘǳƱ о 

Wyznaczanie i planowanie 
ŎŜƭƽǿ ǿ ǊƽȍƴȅŎƘ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘ ǿ 

ǊŀƳŀŎƘ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ

Wŀƪ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏ ǎƛť Řƻ ǊƻȊƳƻǿȅΣ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴƛŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛΣ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎ Ȋ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǇƻǇǊȊŜȊ ŎŜƭŜΚ

² ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴƛŀ ƴƻǿȅŎƘ ȊŀŘŀƵ Řƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ

W sytuacji wprowadzania zmian

² ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǇǊŀŎȅ Ȋ ōŀǊŘȊƻ ȊǊƽȍƴƛŎƻǿŀƴȅƳ ȊŜǎǇƻƱŜƳ - od strony kompetencji

² ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƴƛŜǇŜǿƴƻǏŎƛ ƛ ŘǳȍŜƧ ȊƳƛŜƴƴƻǏŎƛ ǿŀǊǳƴƪƽǿ ōƛȊƴŜǎƻǿȅŎƘ

² ǎȅǘǳŀŎƧƛ ȊǿƛťƪǎȊŀƴƛŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǎǘŀƱȅŎƘ ǇǊƻŎŜǎƽǿ

aƻŘǳƱ п 
Trudne sytuacje w ramach 
ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ŎŜƭƽǿ -Ƨŀƪ ŘȊƛŀƱŀŏ ƛ 
ǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ǊƻȊƳƻǿť

Wŀƪ ǇƻǎǘťǇƻǿŀŏ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴƛŀ ŎŜƭǳ ǇǊȊŜŘ  ŎȊŀǎŜƳΚ

Wŀƪ ǇƻǎǘťǇƻǿŀŏ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƎŘȅ ŀƪǘǳŀƭƴȅ ǎǇƻǎƽō ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ȊŀƎǊŀȍŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ŎŜƭǳΚ

Wŀƪ ǇƻǎǘťǇƻǿŀŏ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ƎŘȅ ŎŜƭ ƴƛŜ ȊƻǎǘŀƧŜ ƻǎƛŊƎƴƛťǘȅ - w zaplanowanym czasie?

Wŀƪ ǇƻŘǎǳƳƻǿȅǿŀŏ ƛ ƻƳŀǿƛŀŏ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ŎŜƭǳΚ

Wŀƪ ǇƻǎǘťǇƻǿŀŏ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ŘȅƴŀƳƛŎȊƴȅŎƘ ȊƳƛŀƴ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ŎŜƭǳΚ
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/ƻ ƳŜƴŜŘȍŜǊ Ǉƻ ǎȊƪƻƭŜƴƛǳ Ƴŀ ȊǊƻōƛŏΣ ŀōȅ ȊŘƻōȅǘŀ ǿƛŜŘȊŀ ǇǊȊȅƴƛƻǎƱŀ ŜŦŜƪǘȅ ōƛȊƴŜǎƻǿŜΚ 
 

1. Wyznaczaŏ osobiste cele ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǇƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛŀ ǿƱŀǎƴŜƧ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛ ȊŀǿƻŘƻǿŜƧΦ 

2. Przeprowadzaŏ diŀƎƴƻȊť  ȊŀƎǊƻȍŜƵ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴȅŎƘΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎȅƧƴȅŎƘ Řƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀŘŀƵ 

3. Wyznaczaŏ cele 1-ƳƛƴǳǘƻǿŜ Řƭŀ ǎǿƻƛŎƘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ 

4. Wyznaczaŏ ŎŜƭŜ Řƭŀ ǇǊȊŜƱƻȍƻƴŜƎƻ Ƨŀƪƻ ǇǊƻǇƻȊȅŎƧť ǿǎǇŀǊŎƛŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ōƛȊƴŜǎƻǿȅŎƘ 

5. Regularnie zadawaŏ ǎƻōƛŜ Ǉȅǘŀƴƛŀ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǘŜƎƻΣ ŎȊȅ jego ŘŜŎȅȊƧŜ ǎŊ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴŜƎƻ ŎŜƭǳΦ 

6. Spotkaŏ ǎƛť ȊŜ ǎǿƻƛƳ ǇǊȊŜƱƻȍƻƴȅƳ ƛ ǇǊȊŜƪŀȊŀŏ Ƴǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧť ȊǿǊƻǘƴŊ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǘŜƎƻ ǿ ƧŀƪƛŎƘ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘ ǇǊŀŎǳƧŜ Ȋ ǘƻōŊ ǇǊȊŜȊ ŎŜƭŜΣ ŀ ƎŘȊƛŜ ŎƘŎƛŀƱōȅǏΣ 

ŀōȅ ȊŀŎȊťƱƻ ǘƻ ǿȅǎǘťǇƻǿŀŏ ƛƴŀŎȊŜƧ ǇǊȊŜōƛŜƎŀŏΦ 

7. Porozmawiaŏ z pracownikami na temat jego ǇǊȊŜƳȅǏƭŜƵ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ƪƻƴŎŜǇŎƧƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƛ ƪƛŜǊƻǿŀƴƛŀ ǇƻǇǊȊŜȊ ŎŜƭŜ ƻǊŀȊ ǘŜƎƻΣ Ƨŀƪ ƴŀ ŘȊƛǏ ǿƛŘȊƛǎȊ 

jej zastosowanie w ƛŎƘ ǿǎǇƽƭƴŜƧ pracy. 

8. Spotkaŏ ǎƛť Ȋ ƪŀȍŘȅƳ Ȋ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ Ȋ ƻǎƻōƴŀ ƛ ǇǊȊŜȊ ǇǊȅȊmat kompetencji potwierdȊƛŏ ǎƻōƛŜΣ ȍŜ ŎŜƭŜ ǎŊ ǊŜŀƭƴŜΣ ŀƪŎŜǇǘƻǿŀƭƴŜ ƛ ǎƪǳǘŜŎȊƴŜΦ 

9. Na poziomie rŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ŎŜƭƽǿ ȊŜǎǇƻƱƻǿȅŎƘΣ ǇǊȊŜŘȅǎƪǳǘƻǿŀŏ te cele pod katem RAS. 

10. Opracƻǿȅǿŀŏ ƛ ƴŀ ōƛŜȍŊŎƻ ŀƴŀƭƛȊƻǿŀŏ Ǉƭŀƴ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ȊŜǎǇƻƱǳ ǿ ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ Řƻ Ǉƭŀƴƽǿ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴȅŎƘ 

11. Zaproponƻǿŀŏ ǎǿƻƛƳ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎƻǿƴƛƪƻƳΣ ŀōȅ  ǿǎȊťŘȊƛŜ ǘŀƳ ƎŘȊƛŜ ǘƻ ƳƻȍƭƛǿŜΣ ǎǿƻƧŜ oczekiwania dƻǘȅŎȊŊŎŜ ǇƻǘǊȊŜō ƛ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ȊŀŎȊťƭƛ 

ŘŜŦƛƴƛƻǿŀŏ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ƳƻŘŜƭǳ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǇƻǇǊȊŜȊ ŎŜƭŜ όǘǊŜǏŏΣ ǿȅƴƛƪ ƛ ŎȊŀǎύΦ 

12. ZawrzŜŏ Ȋ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ ǳƳƻǿťΣ ŀōȅ ǘŀƳΣ ƎŘȊƛŜ ǳȊƴŀƧŊ ǘƻ Ȋŀ ƪƻƴƛŜŎȊƴŜΣ ƻǘǿŀǊŎƛŜ ǇǊƻǎƛƭƛ ƻ ǎǇǊŜŎȅȊƻǿŀƴƛŜ ŎŜƭǳΣ ƪǘƽǊŜƎƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ƻŘ ƴƛŎƘ ƻŎȊŜƪǳƧŜΦ 

13. Dokonȅǿŀŏ ŎȅƪƭƛŎȊƴŜƧ ŀƴŀƭƛȊȅ ȊŀǇƻǘǊȊŜōƻǿŀƴƛŀ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŜƎƻ ȊŀǊƽǿƴƻ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜΣ Ƨŀƪ ƛ ƪƛŜǊƻǿŀƴƛŜ ǇƻǇǊȊŜȊ ŎŜƭŜΦ  
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  ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ƛ ƪƛŜǊƻǿŀƴƛŜ ȊƳƛŀƴŀƳƛ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ƭǳŘȊƛ - ŎȊŜƎƻ ƴŀǳŎȊȅ ǎƛť ǳŎȊŜǎǘƴƛƪΚ  
 

  

aƻŘǳƱ м

tƻŘǎǘŀǿƻǿŜ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀ ǿ 
procesie realizacji zmian w 

oparciu o ludzi

/ƻ ǿ ȊƳƛŀƴƛŜ ƧŜǎǘ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ Ȋ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀΚ

Wŀƪ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏ ǎƛť Řƻ ȊƳƛŀƴȅ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŜƧ ƛ ŀŘŀǇǘŀŎȅƧƴŜƧΚ

Wŀƪ ƻŘǊƽȍƴƛŏ ƪƛŜŘȅ ŘŜŎȅȊƧŀ ŘƻǘȅŎȊȅ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘƻǿŜƧΣ ŀ ƪƛŜŘȅ ǳǊǳŎƘŀƳƛŀ ȊƳƛŀƴťΚ

Wŀƪ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀŏ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƳŜƴŜŘȍŜǊŀ ǎŊ ǇƻǘǊȊŜōƴŜ Řƻ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ŘŀƴŜƧ ȊƳƛŀƴȅΚ

² Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ŀƴŀƭƛȊƻǿŀŏ ǇƻȊƛƻƳ ȊŀǳŦŀƴƛŀ ƛ ƧŜƎƻ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ǇǊƻŎŜǎ ȊƳƛŀƴȅΚ

YƛŜŘȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀΣ ȊŜǎǇƽƱ ƛ ƳŜƴŜŘȍŜǊ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊ ȊƳƛŀƴȅΚ

WŀƪƛŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ǎŊ ƴƛŜȊōťŘƴŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƻǿƛΣ ŀōȅ ƻǇǊȊŜŏ ƴŀ ƴƛŎƘ ǇǊƻŎŜǎ ȊƳƛŀƴΚ

aƻŘǳƱ н

Planowanie procesu zmiany

Wŀƪ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀŏ п ŎȊȅƴƴƛƪƛ ǿǇƱȅǿŀƧŊŎŜ ƴŀ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏ ȊƳƛŀƴȅΣ ŘŜǘŜǊƳƛƴǳƧŊŎ ƧŜƧ ǎǳƪŎŜǎΚ

WŀƪƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƳŜƴŜŘȍŜǊŀΣ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ǿǇƱȅǿŀƧŊ ƴŀ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǿ ȊƳƛŀƴťΚ

Wŀƪ ǊƻȊƳŀǿƛŀŏ ƻ о ŦƛƭŀǊŀŎƘ ȊŀǳŦŀƴƛŀ ƴŀ ƪǘƽǊȅŎƘ Ƴǳǎƛ ǎƛť ƻǇƛŜǊŀŏ ƪǳƭǘǳǊŀ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ȊƳƛŀƴŊΚ

² Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀŏ ƴŀǘǳǊŀƭƴȅ ǇǊƻŎŜǎ ǇǊȊŜŎƘƻŘȊŜƴƛŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ ǇǊȊŜȊ ȊƳƛŀƴťΚ

Wŀƪ ŘƛŀƎƴƻȊƻǿŀŏ ŜǘŀǇȅ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ ȊƳƛŀƴȅ Ȋ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛŜƳ ǇƻǘǊȊŜō ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀΚ

WŀƪƛŎƘ ŦƻǊƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ǳƴƛƪŀŏΣ ŀōȅ ƴƛŜ ǳǘǊǳŘƴƛŀŏ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ȊƳƛŀƴȅ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ƭǳŘȊƛΚ

WŀƪƛŜ ŘȅƭŜƳŀǘȅ ƳƻǊŀƭƴŜ ƳŜƴŜŘȍŜǊŀ ƳƻƎŊ ǇƻƧŀǿƛŏ ǎƛť ǇƻŘŎȊŀǎ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ ȊƳƛŀƴȅΚ

aƻŘǳƱ о

²ŘǊŀȍŀƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎǳ ȊƳƛŀƴȅ 
w oparciu o ludzi

h ŎȊȅƳ ƳŜƴŜŘȍŜǊ Ƴǳǎƛ ǇŀƳƛťǘŀŏ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƧŊŎ ȊƳƛŀƴť ǿ ȍȅŎƛŜ ƪŀȍŘŜƎƻ ŎȊƱƻǿƛŜƪŀΚ

Wŀƪ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀŏ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛť ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƴŀ ǇƱŀǎȊŎȊȅȋƴƛŜ ȊŀǿƻŘƻǿŜƧΣ ǇƻŘŎȊŀǎ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŀ ȊƳƛŀƴΚ

Wŀƪ ǳŘȊƛŜƭŀŏ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ȊǿǊƻǘƴȅŎƘ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊƳƛŀƴȅΚ

WŀƪƛŜ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ƛ ŘŜŎȅȊƧŜ ǳǊǳŎƘŀƳƛŀƧŊ ǿ ǇǊƻŎŜǎƛŜ ȊƳƛŀƴȅ ǊŜŀƪŎƧťΥ ǿŀƭƪƛΣ ȊŀǎǘȅƎƴƛťŎƛŀΣ ǳŎƛŜŎȊƪƛΣ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΚ

LƭǳȊƧŀ ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ ȊƳƛŀƴȅΣ ŎȊȅƭƛ Ƨŀƪ ƳŜƴŜŘȍŜǊ ǿ ȊƳƛŀƴƛŜ ƻǎȊǳƪǳƧŜ ǎƛŜōƛŜ

Znaczeniaw zmianieƘŀǎƱŀ: "Formamaznaczenie"- jakƳƽǿƛŏΣabyōǳŘƻǿŀŏzaufaniew oczachpracownika?
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/ƻ ƳŜƴŜŘȍŜǊ Ǉƻ ǎȊƪƻƭŜƴƛǳ Ƴŀ ȊǊƻōƛŏΣ ŀōȅ zdobyta ǿƛŜŘȊŀ ǇǊȊȅƴƛƻǎƱŀ ŜŦŜƪǘȅ ōƛȊƴŜǎƻǿŜΚ 
 

1. ¢ŀƳ ƎŘȊƛŜ ƧŜǎǘ ǘŀƪŀ ǇƻǘǊȊŜōŀΣ ǿǊŀŎŀŏ Řƻ ǊƻȊƳƽǿ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ȊƳƛŀƴȅ ς z wykorzystaniem wiedzy ze szkolenia. 

2. ZaczŊŏ ǎƻōƛŜ ŎȊťǏŎƛŜƧ ȊŀŘŀǿŀŏ ǇȅǘŀƴƛŜΣ ŎȊȅ jego ŘŜŎȅȊƧŀ ƧŜǎǘ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜƳ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴȅƳΣ ŎȊȅ ƳƻȍŜ ōȅŏ Řƭŀ ƪƻƎƻǏ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŊ ƻ ȊƳƛŀƴƛŜΦ 

3. WprowadȊŀŏ Řƻ ǎǿƻƧŜƎƻ ǊȅǘǳŀƱǳ ƳŜƴŜŘȍŜǊǎƪƛŜƎƻ ǇǊƻǏōť ƻ ŦŜŜŘōŀŎƪ ƳƛŜǎƛťŎȊƴȅΣ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅ ǘŜƎƻΣ ƪǘƽǊŜ ŘŜŎȅȊƧŜ ōȅƱȅ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴȅƳƛΣ 

ŀ ƻƪŀȊŀƱȅ ǎƛť ǿŜƧǏŎƛŜƳ ǿ ȊƳƛŀƴť ς i odwrotnie.  

4. W ǊŀƳŀŎƘ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ȊŜ ǎǿƻƛƳ ǇǊȊŜƱƻȍƻƴȅƳ ǿȅƪŀȊȅǿŀŏ ǿƛťƪǎȊŊ ƻŘǿŀƎť ǿ Ǌƻzmawianiu o tym, jakie ƧŜƎƻ ŘŜŎȅȊƧŜ ƳƻƎŊ ōȅŏ 

odbierane jako zmiany.  

5. PrzekaȊŀŏ ǿƛŜŘȊť ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƻƳ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŀ ȊƳƛŀƴΦ ½ǿǊƽŎƛŏ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴŊ ǳǿŀƎť ƴŀ ǘƻΣ ȍŜōȅ ǿǎȊťŘȊƛŜ ǘŀƳΣ ƎŘȊƛŜ 

pƻǘǊȊŜōǳƧŊ ŘƻƪƱŀŘƴŜƎƻ ǇǊȊŜƧǏŎƛŀ ǇǊȊŜȊ 9л ƛ 9м ς czyli przez kluczowe zŀǎǘǊȊŜȍŜƴƛŀ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ȊƳƛŀƴȅΣ ƎƱƻǏƴƻ ƻ ǘȅƳ z nim rozmawiali. 

6. Udzielaŏ zawsze, w trakcie wszelkich zmian informacji zwrotnej ς ǇǊȊŜƱƻȍƻƴŜƳǳΣ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƻƳ ƛ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ƛƴƴȅƳ ƻǎƻōƻƳΣ ƪǘƽǊŜ 

ǎŊ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴŜ ǿ ȊƳƛŀƴťΣ ŀƭōƻ ƻŘŎȊǳǿŀƧŊ ǘŊ ȊƳƛŀƴťΦ  

7. tƻ ƪŀȍŘŜƧ ȊƳƛŀƴƛŜΣ ƎŘȅ Ȋ ȊŜǎǇƻƱŜƳ ǳȊƴŀ ǘƻ Ȋŀ ƛǎǘƻǘƴŜΣ ȊƴŀƭŜȋŏ ŎȊŀǎ ƴŀ ǇǊȊŜŘȅǎƪǳǘƻǿŀƴƛŜΣ ǿȅŎƛŊƎƴƛťŎƛŜ ǿƴƛƻǎƪƽǿ ƛ ŘƻƪƻƴŀƴƛŜ 

kolejnej zmiany. 

8. Cyklicznie rozmawiaŏ Ȋ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǎǳƪŎŜǎƽǿ ǿ ƻōǎȊŀǊŀŎƘΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀŎƛŜ ȊƳƛŀƴȅΦ ¦ǿȊƎƭťŘƴƛŀŏ ȊŀǊƽǿƴƻ 

ǎǳƪŎŜǎȅ ǇƻƧŀǿƛŀƧŊŎŜ ǎƛť ǿ ȊŜǎǇƻƭŜΣ Ƨŀƪ ƛ ǘŜΣ ƪǘƽǊŜ Ƴƻȍƴŀ ƻōǎŜǊǿƻǿŀŏ ǿ ƻǘƻŎȊŜƴƛǳΦ  

9. Systematycznie stwarzaŏ warunki do tego, aby z pracownikami ƻƳŀǿƛŀŏ ƧŀƪƛŜ ȊƳƛŀƴȅ Ǉƻǿƛƴƴȅ ōȅŏ ǿǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ǿ ȊŜǎǇƻƭŜ ƛ 

²ŀǎȊȅƳ ƻǘƻŎȊŜƴƛǳΣ ŀōȅǏŎƛŜ ƳƻƎƭƛ ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜƧ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ ǇƻǎǘŀǿƛƻƴŜ ŎŜƭŜΦ 

 



 
 

 

aƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿŀ tƭŀǘŦƻǊƳŀ {ȊƪƻƭŜƴƛƻǿŀ    www.MPS.net.pl         

20 

 tǊȊȅǿƽŘȊǘǿƻ ½ŜǎǇƻƱƻǿŜ - ŎȊŜƎƻ ƴŀǳŎȊȅ ǎƛť ǳŎȊŜǎǘƴƛƪΚ  
 

  aƻŘǳƱ м

5 dysfunkcji pracy 
ȊŜǎǇƻƱƻǿŜƧ

Wŀƪ ƴŀǘǳǊŀƭƴƛŜ ǇƻǿǎǘŀƧŊ ȊŜǎǇƻƱȅ ƳŀǊȊŜƵ - model PERFORM?

/ƻ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ǳƳƛŜŏ ƳŜƴŜŘȍŜǊΣ ƪǘƽǊȅ ŎƘŎŜ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ōȅŏ ǎȊŜŦŜƳ ƛ ŎȊƱƻƴƪƛŜƳ ȊŜǎǇƻƱǳΚ

5 dysfunkcji -ŎȊȅƭƛ ƎƱƽǿƴŜ ƘŀƳǳƭŎŜ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ǇǊŀŎȅ ȊŜǎǇƻƱƻǿŜƧ

Wŀƪ ǇǊȊŜȊǿȅŎƛťȍŊŏ р ŘȅǎŦǳƴƪŎƧƛ ǇǊŀŎȅ ȊŜǎǇƻƱƻǿŜƧ Ȋ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ ǿŀǊǎȊǘŀǘǳ ƳŜƴŜŘȍŜǊŀΚ

Wŀƪ ŀƴŀƭƛȊƻǿŀŏ ǎƛƱȅ ƘŀƳǳƧŊŎŜ ǿ ȊŜǎǇƻƭŜΚ

aƻŘǳƱ н

|ǿƛŀŘƻƳŜ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ 
ȊŜǎǇƻƱŜƳ ǿ ǇǊƻŎŜǎƛŜ 
ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ŎŜƭƽǿ 

Wŀƪ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ƳƻŘŜƭǳ ǏǿƛŀŘƻƳŜƎƻ ǇǊȊȅǿƽŘȊǘǿŀ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ȊŜǎǇƻƱŜƳΚ

/ƻ ƴŀ ƪŀȍŘȅƳ ŜǘŀǇƛŜ ǊƻȊǿƻƧǳ ȊŜǎǇƻƱǳ ƧŜǎǘ ƴƛŜȊōťŘƴŜΣ ŀōȅ ǿȊƛŊƱ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŏ Ȋŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎť ƛ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ŎŜƭƽǿΚ

Wŀƪ ŘƛŀƎƴƻȊƻǿŀŏ ŜǘŀǇȅ ǊƻȊǿƻƧǳ ȊŜǎǇƻƱǳ Ȋ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛŜƳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ŎŜƭǳΚ

Wŀƪ ŘƻōƛŜǊŀŏ ǎǘȅƭǳ ƪƛŜǊƻǿŀƴƛŀ ƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ȊŜǎǇƻƱŜƳΣ ŀōȅ ȊŀǇŜǿƴƛŏ Ƴǳ ǿŀǊǳƴƪƛ Řƻ ŜŦŜƪǘȅǿƴŜƎƻ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΚ

Wŀƪ ŀƴŀƭƛȊƻǿŀŏ ƪƻǎȊǘȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜ ƴƛŜŜŦŜƪǘȅǿƴŜƎƻ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ƛ Ŏƻ Ȋ ǘȅƳ ȊǊƻōƛŏΚ

aƻŘǳƱ о

YǎȊǘŀƱǘƻǿŀƴƛŜ ƻǇǘȅƳŀƭƴŜƧ 
ŘȅƴŀƳƛƪƛ ǇǊŀŎȅ ȊŜǎǇƻƱƻǿŜƧ

WŀƪƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƳŜƴŜŘȍŜǊ Ƴǳǎƛ ƎǊƻƳŀŘȊƛŏ ƛ ŀƴŀƭƛȊƻǿŀŏΣ ŀōȅ ǏǿƛŀŘƻƳƛŜ ƪƻƴǘǊƻƭƻǿŀŏ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏ ƛ ǊƻȊǿƽƧ ȊŜǎǇƻƱǳΚ

Wŀƪ ǿ ǳǎȅǎǘŜƳŀǘȅȊƻǿŀƴȅ ǎǇƻǎƽō ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀŏ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǿ ǇƱȅǿŀƧŊŎŜ ƴŀ ƧŀƪƻǏŏ ǇǊŀŎȅ ȊŜǎǇƻƱƻǿŜƧΚ

² Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ŘŜŦƛƴƛƻǿŀŏ ǿŊǎƪƛŜ ƎŀǊŘƱŀ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ȊŜǎǇƻƱƻǿŜƧΚ

Wŀƪ ǿǎƪŀȊȅǿŀŏ ǿ ǇǊŀŎȅ ȊŜǎǇƻƱƻǿŜƧΣ ŎȊƱƻƴƪƻƳ ȊŜǎǇƻƱǳΣ ƻōǎȊŀǊȅ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ƴŀƭŜȍȅ Řƻƪƻƴŀŏ ȊƳƛŀƴΚ

Wŀƪŀ ƪƻƳōƛƴŀŎƧŀ ȊŀŎƘƻǿŀƵ ƳŜƴŜŘȍŜǊŀ ƧŜǎǘ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ƛ ƴŀƧƳƴƛŜƧ ŀƪŎŜǇǘƻǿŀƴŀ ǇǊȊŜȊ ŎȊƱƻƴƪƽǿ ȊŜǎǇƻƱǳΚ

aƻŘǳƱ п

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ȊŜǎǇƻƱŜƳ ǿ 
procesie zmian

Wŀƪ ŀƴŀƭƛȊƻǿŀŏ ǿ ǇǊƻŎŜǎƛŜ ȊƳƛŀƴȅ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏ ǇǊŀŎȅ ȊŜǎǇƻƱƻǿŜƧ ό!ƴŀƭƛȊŀ tƻƭŀ {ƛƱύΚ

Wŀƪ ǎǘǿƻǊȊȅŏ ǿ ȊŜǎǇƻƭŜ ǿŀǊǳƴƪƛ Řƻ ǇǊȊŜŎƘƻŘȊŜƴƛŀ ǇǊȊŜȊ ǇǊƻŎŜǎ ȊƳƛŀƴΚ

² Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ǊƻȊƳŀǿƛŀŏ Ȋ ȊŜǎǇƻƱŜƳ ƻ ǎƛƱŀŎƘ ƘŀƳǳƧŊŎȅŎƘ ƧŜƎƻ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏ ƛ Ƨŀƪƻ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅΚ

Wŀƪ ǿ ƪƻƳǇƭŜƪǎƻǿȅ ǎǇƻǎƽō ƱŊŎȊȅŏ ǊƻȊǿƽƧ ȊŜǎǇƻƱǳΣ ōǊŀƴƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ ƛ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ŎŜƭǳ ōƛȊƴŜǎƻǿŜƎƻΚ

Wŀƪ ƴŀ ōƛŜȍŊŎƻ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀŏ ǇǊȊȅ ǿǎǇƽƱǳŘȊƛŀƭŜ ȊŜǎǇƻƱǳ ƧŜƎƻ ǇƻǘǊȊŜōȅ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛŊ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅΚ

aƻŘǳƱ р

GRA STRATEGICZNA 
LEADOUT

WŀƪƛŜ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ Ƴŀ ǇǊȊȅ ǿȅȊƴŀŎȊŜƴƛǳ ŎŜƭǳ ƧŀƪƻǏŏ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊŀŎȅ ȊŜǎǇƻƱƻǿŜƧΚ

WŀƪƛŜ ǎŊ ƪƻǎȊǘȅ ȊōŀƎŀǘŜƭƛȊƻǿŀƴƛŀ ǇƻŘȊƛŀƱǳ ǊƽƭΣ ǿ ǘȅƳ ǿȅōƻǊǳ ǎȊŜŦŀ ȊŜǎǇƻƱǳΚ

Wŀƪ ŜŦŜƪǘȅǿƴƛŜ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ŎȊƱƻƴƪƽǿ ȊŜǎǇƻƱǳΣ ǇƭŀƴǳƧŊŎ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ŎŜƭǳΚ

Wŀƪ ŦƻǊƳŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ŘȅƴŀƳƛƪƛ ǇǊŀŎȅ ȊŜǎǇƻƱƻǿŜƧ ǿǇƱȅǿŀ ƴŀ ǎǳƪŎŜǎ ŀƭōƻ ǇƻǊŀȍƪťΚ

Wŀƪ ƻƳŀǿƛŀŏ ǿƴƛƻǎƪƛ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŜ Ȋ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ǇǊŀŎȅ ȊŜǎǇƻƱƻǿŜƧΣ ŀōȅ ϦǳƴƛƪƴŊŏ Řƴƛŀ ǏǿƛǎǘŀƪŀϦΚ
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/ƻ ƳŜƴŜŘȍŜǊ Ǉƻ ǎȊƪƻƭŜƴƛǳ Ƴŀ ȊǊƻōƛŏΣ ŀōȅ ȊŘƻōȅǘŀ ǿƛŜŘȊŀ ǇǊȊȅƴƛƻǎƱŀ ŜŦŜƪǘȅ ōƛȊƴŜǎƻǿŜΚ 
 

1. {ŦƻǊƳǳƱƻǿŀŏ oczekiwania Ȋ Ǉǳƴƪǘǳ ǿƛŘȊŜƴƛŀ ǇǊȊŜƱƻȍƻƴŜƎƻ ǿȊƎƭťŘŜƳ ȊƳƛŀƴ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ǿ ȊŜǎǇƻƭŜΣ ƪǘƽǊŜ Ǉƻǿƛƴƴȅ ƴŀǎǘŊǇƛŏΣ ŀōȅ 

ǿȊƳƻŎƴƛŏ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏ ȊŜǎǇƻƱǳΦ 

2. Powieǎƛŏ rysunek ƻōǊŀȊǳƧŊŎȅ ŘȅƴŀƳƛƪť ǇǊŀŎȅ ȊŜǎǇƻƱǳΣ ƻƳƽǿƛŏ Ǝƻ Ȋ ŎȊƱƻƴƪŀƳƛ ǎǿƻƧŜƎƻ ȊŜǎǇƻƱǳ ƛ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ǳȊƴŀ ǘƻ Ȋŀ ǿƱŀǏŎƛǿŜ 

odnoǎƛŏ ǎƛť Řƻ ƴƛŜƎƻ ǇƻŘŎȊŀǎ ǎǇƻǘƪŀƵ Ȋ ȊŜǎǇƻƱŜƳΦ  

3. Regularnie udzielaŏ iƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ȊǿǊƻǘƴŜƧ ǇƻȊȅǎƪǳƧŊŎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ z zakresu analizy PERFORM. 

4. Spotkaŏ ǎƛť ȊŜ ǎǿƻƛƳƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛΣ ǇƻŘȊƛŜƭƛŏ ǎƛť ǿǊŀȍŜƴƛŜƳ Ǉƻ ǎȊƪƻƭŜƴƛǳ ƛ ǇǊȊŜƪŀȊŀŏ ǿƛŜŘȊť ƧŀƪŊ ȊŘƻōȅƱ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ƳƻŘǳƱǳ ǏǿƛŀŘƻƳŜƎƻ 

ǇǊȊȅǿƽŘȊǘǿŀ ȊŜǎǇƻƱƻǿŜƎƻ ƛ ƛŎƘ Ǌƻƭƛ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǎŀƳƻǇǊȊȅǿƽŘȊǘǿŀ ȊŜǎǇƻƱƻǿŜƎƻΦ 

5. Przeprowadzaŏ ŀǳŘȅǘ р ŘȅǎŦǳƴƪŎƧƛ ǇǊŀŎȅ ȊŜǎǇƻƱƻǿŜƧ ǿǊŀȊ ȊŜ ǎǿƻƛƳ ȊŜǎǇƻƱŜƳ 

6. WyznaczaŏΣ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ƪǘƽǊȅŎƘ ȊŀƪǊŜǎƽǿ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ȊŜǎǇƽƱ ǇƻǿƛƴƛŜƴ Řƻǎƪƻƴŀƭƛŏ ǎǿƻƧŜ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧŜ ƛ ǿȅǘǿŀǊȊŀŏ ƴƻǿŜ ƴŀǿȅƪƛΦ 

7. WprowadȊƛŏ ƴŀǿȅƪ ǊƻȊƳŀǿƛŀƴƛŀ Ȋ ȊŜǎǇƻƱŜƳ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǎƛƱ ƘŀƳǳƧŊŎȅŎƘ ƛ ƴŀǇťŘȊŀƧŊŎȅŎƘ ǇǊŀŎť ȊŜǎǇƻƱƻǿŊΦ 

 

  



 
 

 

aƛťŘȊȅƴŀǊƻŘƻǿŀ tƭŀǘŦƻǊƳŀ {ȊƪƻƭŜƴƛƻǿŀ    www.MPS.net.pl         

22 

W RAMACH Y!À59Dh ½ ah5¦_j² 
ǿǎǇƛŜǊŀƳȅ ǿŘǊŀȍŀƴƛŜ ǿƛŜŘȊȅ ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ƛ Ǉƻ ȊŀƪƻƵŎȊƻƴȅƳ projekcie 
² ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƻǘǊȊȅƳǳƧŜŎƛŜ tŀƵǎǘǿƻ Ȋ ƴŀǎȊŜƧ ǎǘǊƻƴȅΥ 

¶ Realizacjť ǘǊŜƴƛƴƎƽǿ ƳŜƴŜŘȍŜǊǎƪƛŎƘ przez ŘƻǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘ ǘǊŜƴŜǊƽǿ 

¶ Profesjonalne ǇƻŘǊťŎȊƴƛƪi merytoryczne Řƻ ƪŀȍŘŜƎƻ Ȋ ƳƻŘǳƱƽǿ - ƱŊŎȊƴƛŜ ǇƻƴŀŘ плл ǎǘǊƻƴΦ 

¶ LƴǎǘǊǳƪŎƧŜ ǿŘǊƻȍŜƴƛƻǿŜ ς skompresowanŊ wiedzť ze szkolenia 

¶ Plakaty merytoryczne (60x100 cm)  ǳƱŀǘǿƛŀƧŊŎŜ ǿŘǊƻȍŜƴƛŜ ǿƛŜŘȊȅ ǿ ǎǿƻƛƳ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪǳ ǇǊŀcy 

¶ |ŎƛŊƎƛ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŜ Řƭŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ ƪǘƽǊŜ ǿǎǇƛŜǊŀƧŊ ƳŜƴŜŘȍŜǊŀ ǿ ŘȊƛŜƭŜƴƛǳ ǎƛť ǿƛŜŘȊŊ ȊŜ ǎȊƪƻƭŜƵ Ȋ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀƳƛ 

¶ Plakaty A4 ōťŘŊŎŜ ƛƴǎǘǊǳƪŎƧŊ ƳŜǊȅǘƻǊȅŎȊƴŊ ǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎŊ ŘŜŎȅȊƧŜ ƳŜƴŜŘȍŜǊŀ ǇƻŘŎȊŀǎ ǇǊŀŎȅ Ȋ ƭǳŘȋƳƛ 

¶ YƻƴƪǊŜǘƴŊ ƛƴǎǘǊǳƪŎƧť ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ ƻǇƛǎǳƧŊŎŊ ƧŀƪƛŜ ȊŀŘŀƴƛŀ Ǉƻ ǎȊƪƻƭŜƴƛǳ ƳŜƴŜŘȍŜǊƻǿƛŜ Ǉƻǿƛƴƴƛ ǿȅƪƻƴŀŏΣ ȍŜōȅ ǿƛŜŘȊť 

ǿŘǊƻȍȅŏ ƛ ȍŜōȅ Ƴƻȍƴŀ ōȅƱƻ ƳƛŜǊȊȅŏ ŜŦŜƪǘȅΦ 

¶ bŀǊȊťŘȊƛŀ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ƳΦƛƴΦ ǘŜǎǘƽǿ ƛ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊȅΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƻǿƛ ǊƻȊǎȊŜǊȊȅŏ ǿƛŜŘȊť ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǎǿƻƛŎƘ ŀƪǘǳŀƭƴȅŎƘ 

ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƳŜƴŜŘȍŜǊǎƪƛŎƘΣ ǊŜŦƭŜƪǎȅƧƴƛŜ ǎǇƻƧǊȊŜŏ ǿ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŏ ƛ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏ Řƭŀ ǎƛŜōƛŜΣ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎ ȊŜ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ǘǊŜƴŜǊƽǿΣ 

ǇǊȊŜƱƻȍƻƴŜƎƻΣ ŘȊƛŀƱǳ IwΣ ǎǿƽƧ ƻǎƻōƛǎǘȅ Ǉƭŀƴ ǊƻȊǿƻƧǳΦ  

¶ YƻƴǎǳƭǘŀŎƧŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŜ ƛ ƳŀƛƭƻǿŜ όŘƭŀ ǿƱŀǏŎƛŎƛŜƭŀ ƛ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǇǊƻƎǊŀƳǳύ ς ƪƛŜŘȅ ƪŀȍŘŀ ȊŜ ǎǘǊƻƴ ǳȊƴŀΣ ȍŜ Ƴŀ ǘŀƪŊ ǇƻǘǊȊŜōťΦ 

¶ Spotkania w formie coachingu 1 na 1 i grupowego ς wersja live lub wersja online 


