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Przygotowanie odpowiedzi na zastrzezenia - przyktad

Przypadek zmiany: Pracownik musi naby¢ nowe, konieczne do pracy kompetencje. Sektor finansowy.

Etap —EO

Na czym polega zmiana

- wykonywanie nowych obowigzkéw zwigzanych ze sprzedazg; tzn. od dnia....Twoja praca bedzie
polegata na wykonywaniu telefondw do klientdw, roznoszeniu ulotek, organizowaniu spotkan z
klientami.

Oczekuje réwniez pomystow, inicjatywy i zaangazowania z Twojej strony w pozyskiwaniu nowych
klientow.

Zmiana jest konieczna — biorgc pod uwage dzisiejszg sytuacje na rynku finansowym, to my musimy
wyjs¢ do klienta i zacheci¢ go do skorzystania z naszych ustug.

Bierne dziatania pracownikdw nie przyczyniajg sie do zwiekszenia sprzedazy.

Celem organizacji jest generowanie zyskéw, czesc z nich przeznaczona jest na wyptate
wynagrodzen. Zmiany muszg nastgpi¢ od...
Musimy wykaza¢ sie zaangazowaniem, nowymi pomystami na sprzedaz. Zmiana w naszym sposobie

myslenia musi nastgpi¢ natychmiast.

Etap—E1

Wykonujac to zadanie zdobedziesz nowe do$wiadczenia, nowe kontakty, bedziesz miat nowe
obowigzki, zdobedziesz nowe umiejetnosci, wiekszg wiedze, co za tym idzie wiekszg sprzedaz oraz
premie od sprzedazy.

Masz prawo by¢ zaniepokojony, jednak zapewniam Cie, ze zostaniesz/zostate$ do tej zmiany
przygotowany, nasza firma inwestuje w rozwdéj kompetencji swoich pracownikdéw. Zostaniesz
wyposazony w/otrzymates odpowiednie narzedzia pracy: skrypt rozmowy tel., rozmowy handlowej,
baze cztonkowska. Bedziesz uczestniczyt/uczestniczytes w szkoleniach, ktére pomoga Tobie w
kontaktach z klientami; kazde dziatania/ rozmowy mozemy przeéwiczyé, abys$ poczut sie pewniejszy.
Nie bytoby tej rozmowy gdybym nie wierzyt, ze sobie poradzisz.

Z mojej strony moge pomac Tobie w planowaniu dnia pracy,

zastanow sieg, ile dziennie mozesz poswieci¢ czasu na planowanie pro-sprzedazy i dziatanie w tym
temacie, sam wiesz najlepiej, jak w poszczegdlne dni wyglada ruch na oddziale, wiec chciatbym
abys to Ty wyszedt z tg propozycjg, bedzie to potrzebne do zaplanowania catego dnia.

Pamietaj, ze mozesz w kazdej chwili zwrécic sie do mnie o pomoc lub rade, dla Ciebie zawsze

znajde czas.

Etap —E2

Podsumowujac, jutro przygotujemy wspdlnie plan organizacji pracy na oddziale, z uwzglednieniem
czasu, ktéry bedziesz musiat przeznaczy¢ na pro-sprzedaz; kolejnym krokiem bedzie ustalenie
konkretnych dziatan, uszczegdtowienie planu, kwestia raportowania, przechowywania danych.

Po mojej stronie bedzie akceptacja planu, za realizacje zadania bedziesz odpowiadat Ty.

Szczegdty — zalezy od kompetencji pracownika.

Co tydzien bedziemy sie spotykac i omawiac sposdb i efekty realizacji zadania; przypuszczam, ze
bedziesz miat juz wéweczas jakies doswiadczenia, ktérymi bedziesz mogt sie podzieli¢. Przypuszczam
réwniez, ze niejednego bede mdgt sie od Ciebie nauczyd.

Realizacje zadania zaplanowatem na miesigc, podziat obowigzkéw bedzie wynikat z przyjetego planu.
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