Przyktadowe komunikaty WKP

Wymagania — Konsekwencje - Propozycja

W: Brak usprawnienia proceséw wdrozenia powoduje, ze kolejny raz musze angazowac sie w
zadania innych oséb i dokonywac analizy, ktérg powinien wykonac zespét oraz PM.

K: Zajmowanie sie zadaniami zespofu odpowiedzialnego za wdrozenie oraz zadaniami PMa
zajmuje mi wiele czasu i nie mam mozliwosci wykonywania swoich kluczowych zadan.
Popetnianie ciggle tych samych btedow przez zespdt i brak odpowiedzialnosci zespotu za swoje
dziatania powoduje mojg frustracje, tym bardziej jesli uda mi sie zatagodzi¢ sytuacje konfliktowg
z klientem i wyjasni¢ sytuacje problematyczne, co niestety nie ma przetozenia na jakosc
wdrozenia. Powyzsza sytuacja odbija sie negatywnie na moich pozostatych projektach,
wdrozeniach oraz dziataniach handlowych od ktérych zalezy moje wynagrodzenie.

P: Chciatabym, abysmy jeszcze raz przeprowadezili spotkanie kierownikéw dziatéw powigzanych
z wdrozeniami i opracowali procedury poprawiajgce jako$¢ naszej pracy. Proponuje rowniez
opracowac plan szkolen zespotu w ciggu najblizszego roku oraz zatrudni¢ nowe, doswiadczone
osoby.

W: Adam mimo mojej dwukrotnej prosby a Twojej obietnicy naprawienia sytuacji do dzis$ jakos¢
ekspozycji nie poprawita sie.

K: Obecna sytuacja czyli niedopilnowanie czystosci oraz niedostateczne zabezpieczenie sprzetu
obniza drastycznie zadowolenie klientéw oraz partnera handlowego. Uniemozliwia klientom
bezproblemowe testowanie sprzetu i naraza partnera na straty. To z kolei powoduje obnizenie
naszego scoringu w centrali.

P: Bardzo Cie prosze o przygotowanie planu naprawczego ktory przedyskutujemy w czwartek i
wspodlnie przedstawimy naszej szefowej w pigtek. To pozwoli nam odbudowac Jej zaufanie do
nas.

W: Tomaszu, od miesigca rozmawiamy o potrzebie wsparcia i znalezienia rozwigzania w
zakresie odblokowania i swobody dziatan na kontach klientow z problemem naduzy¢. Do tej
pory mimo ustalonych termindw, nieustannie sg one przesuwane, a ja odsytana do kolejnych
0sob.

K: Zaistniata sytuacja spowodowata, ze stracitam wiarygodnos¢ w oczach wielu klientow, co
wptywa negatywnie na méj wizerunek. Dodatkowo, z powodu wcigz utrzymujacej sie blokady
kont klientdow, mimo ciezkiej pracy, nie otrzymuje za nig wynagrodzenia.

P: Prosze Cie abysmy spotkali sie w tréjke, wraz z kierownikiem regionalnym, celem
omowienia co nalezy zrobi¢ by konta klientéw zostaty odblokowane, podzielili miedzy
sobg zadania do zrealizowania oraz ustalili konkretny i ostateczny termin kiedy uzyskam
dostep do kont.
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