Sztuka budowania
zaufania®

czyli ZARZADZANIE poprzez ZAUFANIE

U ludzi, ktérym okazujemy ZAUFANIE, obowigzek starannosci,
przeradza sie w poczucie ODPOWIEDZIALNOSCI.
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OPIS KONCEPCJI

DO CZEGO JEST NAM POTRZEBNE ZAUFANIE?
Brak zaufania paralizuje aktywnos¢, che¢ do rozwoju i przejmowania odpowiedzialnosci.

Z punktu widzenia strategicznego jest to jedyny skuteczny sposéb na zbudowanie trwatej przewagi konkurencyjnej. Konkurencja moze ci ukrasé
produkt, ustuge, pracownika z okreslonymi kompetencjami, ale nie jest w stanie ukras¢ kultury zaufania.

Z punktu widzenia operacyjnego - nie mozesz by¢ jako menedzer wszedzie, kontrolowac wszystkiego i brac¢ udziat w podejmowaniu kazdej decyzji.
Zeby$ mogt znalezé czas na odpowiedzialne realizowanie swoich zadar nie masz wyjscia - musisz pracowaé poprzez zaufanie. Mozesz wybrac
zaufanie na poziomie intuicyjnym i wmawiac sobie, ze musisz zaufaé, bo nie masz innego wyjscia. Mozesz tez wybrac Swiadome zaufanie, tworzgc
Srodowisko, w ktorym wynika ono z precyzyjnie zdefiniowanych kryteridw, na ktére masz wptyw, ktére mozesz kontrolowac i zmieniac.

Z punktu widzenia ludzkiego — menedzer, ktéry czesto powtarza, ze w wielu sytuacjach czuje, ze nie moze zaufac, jest chronicznie zmeczony
(psychicznie i fizycznie). Stres zzera go od srodka i to bezposrednio przektada sie na jego efektywnos¢ w zakresie podejmowania wszystkich decyzji
— 0sobistych i zawodowych.

DEFINICJA ZAUFANIA
Nasza definicja zaufania, to gotowosc do zrezygnowania z kontroli drugiej osoby, uwzgledniajgc jej kompetencje, zaangazowanie i ustalone
warunki wspoftpracy.

Wszedzie tam, gdzie aktualnie kazdy z nas pracuje z kim$ w ramach $wiadomie zdefiniowanego zaufania, oszczedza czas, pienigdze i ma tzw.
bezcenny Swiety spokd;.

WYJATKOWOSC TEGO ROZWIAZANIA
Gdy rozmawiamy z klientami, ktérzy zdecydowali sie skorzystac z tej metody rozwoju menedzeréw, w ramach budowania kultury zaufania, to
twierdzg oni, ze zyskali element swojej przewagi konkurencyjnej, ktérego nie byli w stanie kupic.

Jako jedyni w Polsce dostarczamy know-how w zakresie tego jak mierzyé, monitorowa¢ i zwieksza¢ poziom zaufania we
wszystkich miejscach organizacji. Pokazujemy i liczymy zyski z zaufania i koszty jego braku.
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MIARY ZAUFANIA — CZYLI CZYNNIKI ZWIEKSZAJACE RENTOWNOSC ZARZADZANIA

Mowigc o zarzadzaniu poprzez kulture zaufania, bierzemy pod uwage 9 miar zaufania. Jest to zestaw kryteridow, przy pomocy ktérych menedzer
wspodtpracujac z konkretng osobg moze ustali¢ w jakich obszarach wspotpracy i z jakiego powodu moze zrezygnowac w catosci z kontroli i przejs¢
na prace przez zaufanie, a gdzie jest to jeszcze nie mozliwe.

1. Elastycznos¢ w dziataniu — czyli otwartos¢ pracownika na dostosowanie sie do zmian.

2. Gotowos¢ do reorganizacji — czyli sktonnos¢ pracownika, do zmiany sposobu wczesniej zaplanowanych dziatan.

3. Gotowosc¢ na zrozumienie potrzeb klienta (wewnetrznego i zewnetrznego) — czyli che¢ do wejscia w ,buty klienta”.

4. Gotowos¢ do szybkiego dziatania — czyli gotowos¢ pracownika do ponoszenia akceptowalnego ryzyka i podejmowania decyzji.

5. Gotowos¢ do dzielenia sie wiedzg — czyli petna otwartos¢ do szczerego dzielenia sie swoim doswiadczeniem, bez kalkulacji, co mi sie
optaca, a co nie.

6. Kreatywnos¢ — czyli gotowos¢ do wychodzenia poza schematy utartego myslenia.

7. Myslenie witascicielskie — czyli odpowiedzialnos¢ za “dobre” zarzgdzanie powierzonym majagtkiem.

8. Szacunek do rdéznic — czyli otwartos¢ do poszanowania innosci rozmowcow i réznic wynikajgcych ze sposobu patrzenia na rzeczywistosc.

9. Profesjonalizm zarzadzania — czyli umiejetnos¢ taczenia proceséw z ludzmi.

Mierzac poziom zaufania przez pryzmat opisanych ram uzyskujesz kolejne narzedzie do zarzadzania rentownoscig firmy, ograniczajgc kontrole
wszedzie tam, gdzie to mozliwe. Przyktad tego rozwigzania prezentujemy na kolejnej stronie.
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Training & Consulting
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PRZYKLAD ANALIZY POZIOMU ZAUFANIA PRZEZ MENEDZERA
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Menedzer przygotowuje sie do rozmowy z pracownikiem, aby da¢ mu
informacje zwrotng, w zakresie realizowanych przez niego zadan. Chce
przekaza¢ pracownikowi wyniki swojej oceny w zakresie ich wspdtpracy z
wykorzystaniem miar zaufania. W ten sposéb chce uzasadnié decyzje, ktére za
chwile przedstawi pracownikowi w ramach jego dalszego rozwoju.

Menedzer analizujgc wyniki widzi, ze w przypadku gotowosci do reorganizacji
ma do pracownika petne zaufanie, gdyz w ostatnich miesigcach pokazat on, ze
gdy zachodzi taka potrzeba, to aktywnie reaguje. Z kolei w przypadku szacunku
do roznic poziom zaufania jest bardzo mocno ograniczony. W ocenie
menedzera, przez pryzmat licznych spotkan i informacji otrzymywanych od
innych oséb, pracownik nie znosi gdy ktos sie z nim nie zgadza.

Patrzgc na wspodtprace w relacjach menedzer — pracownik i uwzgledniajac
zadania, ktore ma on realizowa¢ w przysztosci, przetozony wie w jakim
zakresie moze juz Swiadomie zrezygnowac¢ w kontroli, a w jakim powinien
omowié to z pracownikiem i stworzy¢ warunki, aby poziom zaufania sie
zwiekszyt.
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Sztuka budowania zaufania - czego nauczy sie uczestnik?

Modut 1 Co wptywa na to, ze mam do kogo$ zaufanie?
Czymjeszta;alcl;lgaor;i;g];elacjach 4 wymiary zaufania - pozwalajgce na poznanie naturalnych mechanizméw decydujgcych o tym komu zaufasz
Kiedy rodzi sie potrzeba zaufania w ramach wspdtpracy?
Co wptywa na to, ze wypracowane wczesniej zaufanie zaczynamy traci¢?
Skad sie bierze intuicyjne zaufanie?
Modut 2 Do czego jest nam potrzebne zaufanie w ramach realizowanych zadan?

Zaufanie jako element $wiadomego
zarzadzania

Dowiedzg sie jakie sg miary zaufania, jak je interpretowac i jak z nich korzystac?
Jak ocenia¢ skutki i koszty braku albo ograniczonego zaufania?
Jak przeprowadza¢ diagnoze zaufania w zespole i w ramach serwisu wewnetrznego?

Jakie luki kompetencyjne menedzera blokujg rozwdj zaufania?

Modut 3

Praktykowanie zaufania - warunki o
ktére musi zadba¢ menedzer i
pracownicy

7 czynnikdéw, ktére pozwalajg zbudowac i utrzymac zaufanie.

Jak zabiegac¢ o zaufanie?

Jak by¢ przewidywalnym i w jakim zakresie?

Jak przyznawac sie do bteddw, aby poziom zaufania wzrastat?

Co rozumiet przez bycie autentycznym menedzerem?

Jak by¢ spéjnym w mowie i czynie podczas trudnych decyzji

Co w praktyce oznacza dotrzymywanie przyrzeczen z perspektywy wspodtpracownikow?
Kiedy, komu i jak uzycza¢ zaufania, aby rozwija¢ kulture organizacyjna?

Tam gdzie ludzie pracujg ze sobg, zamiast dla siebie wzajemnie, wspétpraca jest skazana na porazke.

Brak zaufania rozwija caty wachlarz dziatan zabezpieczajacych.
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Co otrzymuje kazdy uczestnik szkolenia?

R Poczucie szcze$cia wynikajace z tego, ze wie jak
RGP podnies¢ komfort swojego zycia zawodowego.

',;.' Udziat w praktycznym treningu, pozwalajgcy zwiekszy¢
poziom zaufania w organizacji.

Mozliwosé 1h konsultacji telefonicznych i mailowych z
trenerem w trakcie 3 miesiecy po szkoleniu.

< y < Instrukcje wdrozenia wiedzy w prace menedzerska.
X

@< Arkusz analizy zaufania.

< Certyfikat ukonczenia szkolenia.

A=
- < Zadania do samodzielnego wykonania po szkoleniu
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