Program szkoleniowo-wdrozeniowy

Samoprzywodztwo®

Wzmacnianie odpowiedzialnosci i

skutecznosci osobistej pracownikow
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Aby menedzer mégt korzystaé ze swoich kompetencji w sposéb strategiczny, to zespol musi umiec
przejmowac odpowiedzialnosc za zarzadzanie i podejmowanie decyz;ji.
Nie tylko za realizacje zadan, ale tez za jakosc wspofpracy.

Gdy pojawia sie jakis konflikt, albo gdy muszg wspoétpracowac z osobg, ktdéra jest mocno odmienna, to
pracownicy muszg mie¢ wystarczajgco mocno rozwinietg swiadomosc i kompetencje, zeby potrafili
samodzielnie przynajmniej rozpoczgc¢ rozwigzywanie problemu, a docelowo z wiekszoscig radzi¢ sobie
samodzielnie.

W innym wypadku, przetozony zamiast zajmowac sie rozwijaniem biznesu, poswieca czas na realizacje
zadan o charakterze operacyjnym. Biznes jest wtedy jak pociag, w ktorym ktos co chwila wciska hamulec,
a maszynista zamiast koncentrowac sie na jezdzie, biega po pociggu rozmawiajgc z pasazerami.

Ten program to konkretna odpowiedz na pytanie:
,Co zrobic, aby pracownicy w petni korzystali ze swoich kompetencji i potencjatu,
podejmujac decyzje i stale budujgc przewage konkurencyjng swojej firmy?”

www.MPS.net.pl Miedzynarodowa Platforma Szkoleniowa
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SAMOPRZYWODZTWO to sposéb dziatania
(i osobista postawa wobec swiata),

w ramach ktorej pracownik przejmuje odpowiedzialnos¢ za podejmowanie
decyzji i ksztattowanie otaczajgcej go rzeczywistosci, tak, aby realizowac
postawione cele.

Gdy ktos nas pyta o to, jaka kompetencja w najwiekszym
stopniu wpfywa na efektywnosc osobistg cztowieka,
odpowiadamy zawsze — SAMOPRZYWODZTWO.

SAMOPRZYWODZTWO, ktére sprawia, ze pracownik wie, co i jak robi¢, aby
by¢ postrzeganym jako partner z wyboru dla biznesu w ktérym pracuje i dla
przetozonego. Uczymy tego od 14 lat.

www.MPS.net.pl Miedzynarodowa Platforma Szkoleniowa
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CO ZYSKUJE PRACOWNIK? . : CO ZYSKUJE MENEDZER?
: Sms o
Wiedze, ktéra wzmacnia jego $wiadomoé¢ tego, P~ Pracownika, ktory w réznych obszarach wspdtpracy jest
co sam moze zrobi¢, aby podnosic¢ jakoé¢ swojej . aktywnym partnerem i sam dazy do przejmowania
pracy i wspotpracy. : - odpowiedzialnosci za swoje decyzje.
Umiejetnoéé precyzyjnego ustalania z . Precyzyjne definiowanie potrzeb przez pracownikéw.

- przetozonym zasad wspotpracy w celu : . L _
: . e o . : Rozwdj naturalnych ,, matych lideréw”, ktérzy potrafig
» zagwarantowania mozliwosci realizacji zadania. -

- przeja¢ odpowiedzialno$é za koordynowanie
':‘ rozbudowanych zadan.

v
s ssEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE QU EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES .

] CO ZYSKUJE OBSZAR HR? ‘ CO ZYSKUJE FIRMA W UJECIU STRATEGICZNYM? :
Przygotowanych pracownikéw, ktorzy Pracownika, ktory wie czego moze oczekiwac
podpowiadajg i wskazujg konkretne : od przetozonego i wspotpracownikow, potrafi o tym
rozwigzania, w zakresie potrzebnych dziatan T ¢ rozmawiac z nimi, i precyzyjnie definiowa¢ warunki,

i zmian. Sg oni dla HR niczym bardzo Cow ktorych bedzie mégt bra¢ odpowiedzialnos¢, a tym
przygotowany pacjent przychodzacy do samym realizowac cele biznesowe firmy.

- lekarza z gotowym opisem objawow i
* wynikami podstawowych badan. Mozliwos$¢ monitorowania na ile pracownicy skutecznie

korzystajg z powierzonych im zasobow.

www.MPS.net.pl Miedzynarodowa Platforma Szkoleniowa
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6 umlejetnosu ktore sk’radaja sie na SAMOPRZYWODZTWO — dziatanie w praktyce
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(1) JAK PRZEIMOWAC AUTOODPOWIEDZIALNOSC? (4) JAK REALIZOWAC CELE?

Twaj pracownik nauczy sie przede wszystkim
ustala¢ zasady wspotpracy (z przetozonym,
wspotpracownikami i kontrahentami)— tak aby
obie strony wiedziaty czego od siebie mogg

Twaj pracownik nauczy sie przede wszystkim
jak korzystac ze swoich kompetencji na etapie
ich ustalania, realizacji i weryfikacji.
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@ JAK PRACOWAC W ZMIANIE?
@ JAK PROWADZIC DIALOG? : :
: : Twdj pracownik nauczy sie przede wszystkim jak :
Twoj pracownik nauczy sie przede wszystkim - rozmawiac o pojawiajgcych si¢ zmianach, jakie :
tego, jak rozwigzywac problemy w ramach : :  zadawad pytania, jak wyraza¢ swoje watpliwosci, :
rozmowy, jak rozmawiac w sytuacjach, . aby menedzer wiedziat w jaki sposob reagowac .
w ktorych pojawiajg sie emocje i jak : ¢ iwdrazac zmiany z uwzglednieniem punktu .
zachowac sie w sytuacji, gdy druga strona = widzenia pracownikow. .
nie szanuje jego wartosci zawodowych. ; T et
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@ JAK ROZWIAZYWAC KONFLIKTY? @ JAK DZIAtAC W ZESPOLE?
Twoj pracownik nauczy sie przede wszystkim,
jak rozwigzywac konflikty kiedy réznimy sie

tylko merytorycznie, kiedy przeszkadzajg nam
emocje oraz kiedy czujemy, ze druga strona : 3 R
% nas nie szanuie. : Yewssmmmssnnsuus S rraasasssannnn temmsnmnan

Twoj pracownik nauczy sie przede wszystkim tego,
jak korzystac ze swoich kompetencji w ramach
pracy zespotowej wchodzgc w rézne role.
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Jak przebiega proces wdrazania Samoprzywoédztwa?

Samoprzywodztwo sktada sie z 6 modutdw tematycznych, podzielonych na serie treningowe oraz na zadania wdrozeniowe. Mozna
realizowac je wszystkie kolejno — zgodnie z naturalnym procesem rozwoju kompetencji, ale tez mozna wybra¢ pojedyncze z nich.

Tak jak podczas nauki jezykdw obcych. Skutecznosc zalezy od tego, co miato miejsce podczas zajeé, ale tez od wykonania zadarn domowych.

Dopiero catos¢ tworzy u uczestnikdw umiejetnosci i nawyki potrzebne do podnoszenia swojej skutecznosci osobiste;.
Caty program uruchamia u uczestnikéw , nawyki wysokoefektywnej wspotpracy”.

Samoprzywddztwo -
autoodpowiedzialnosé

(2 dni)

Zadania wdrozeniowe i
pomiar efektow

(6-8 tygodni)

Zarzadzanie i
kierowanie dialogiem

(2 dni)

Zadania wdrozeniowe i
pomiar efektow

(6-8 tygodni)

Zarzadzanie i
kierowanie konfliktami

(2 dni)

Zadania wdrozeniowe i
pomiar efektow

(6-8 tygodni)

PELNE WDROZENIE

Zadania wdrozeniowe
i pomiar efektow

(6-8 tygodni)

Przywdédztwo
Zespotowe

(2 dni)

Zadania wdrozeniowe
i pomiar efektéw

(6-8 tygodni)

Zarzadzanie i
kierowanie poprzez
cele (2 dni)

Zadania wdrozeniowe
i pomiar efektéw

(6-8 tygodni)

Zarzadzanie i
kierowanie w procesie
zmian

(2 dni)

www.MPS.net.pl
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Samoprzywoédztwo pozwala zwielokrotni¢ wykorzystanie posiadanych zasobow

Zespoty pracujgce w oparciu o Samoprzywddztwo stajg sie zespotami
samosterujgcymi. To tak, jakby pilot mdogt witgczyé w samolocie system
»autopilot” (odpowiedzialnos¢ pracownikdw za monitorowanie
przyrzaddéw i korygowanie lotu), dzieki czemu zapewnia bezpieczeristwo
pasazerom, a sam moze skupic sie na kwestiach strategicznych.

Firma powinna mie¢ mozliwo$¢ swobodnego korzystania z kompetencji
0sob, ktére zatrudnia. Aby robi¢ to optymalnie, odpowiedzialnos¢ za
wykorzystanie dostepnego kapitatu ludzkiego spoczywac¢ powinno na
pracownikach (samoprzywddztwo), a nie na kierowniku (przywddztwo).

To oni sami moga podejmowac decyzje szybciej (bez konsultacji i czekania
na decyzje) oraz lepiej (znajac swoje mozliwosci i mozliwosci
wspotpracownikow). Zwtaszcza w dynamicznym Srodowisku, dziatanie
zespofu przypomina funkcjonowanie jednostki specjalnej. Decyzje
powinien podejmowac wiec ten, kto ma kompetencje do wykonania
zadania, w ramach odpowiedzialnosci na ktérg uméwit sie z przetozonym.

Jako jedyna firma w Polsce realizujemy program, ktory, wyposaza
kluczowych (niekoniecznie wszystkich) pracownikéw w kompetencje
zbiezne z kompetencjami kadry kierowniczej. Pozwala to na przyjecie
przez nich jednoczesnie funkcji ,sonaru” — wspierajgc swiadomie
podejmowanie przez menedzeréw decyzji i ,,ambasadoréw wiedzy” —
pomagajac w rozprzestrzenianiu dobrych nawykéw zwigzanych ze
wspotpracg w catej organizacji.

www.MPS.net.pl Miedzynarodowa Platforma Szkoleniowa
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Kiedy zyskujg na udziale w projekcie pracownicy (uczestnicy) a kiedy ich przetozeni?

Zyski dla przetozonego

Zyski dla uczestnika

e Gdy trzeba zaangazowac sie w inne przedsiewziecia, np. 0
charakterze strategicznym, to dysponuje on kilkoma osobami w
zespole, ktére mogg przejgc tymczasowo ,ciggtos¢ dowodzenia” pod
jego nieobecnosc.

e Menedzer moze w wiekszym stopniu przekazywac decyzyjnosc
pracownikom, gdyz sg do tego przygotowani. Zmniejsza sie wiec
liczba ,,pozardw, ktére musi gasi¢” osobiscie.

e Zabezpiecza sie mozliwos¢ wystgpienia ,,szantazu personalnego”
poprzez duzg zastepowalnos¢ kompetencji. Nawet w sytuacjach, gdy
kompetencje merytoryczne sg trudne do zastgpienia, to poprzez
kompetencje organizacyjne oraz komunikacyjne pracownicy sg w
stanie zabezpieczad realizacje celow.

e Zwieksza sie proaktywnos¢ pracownikéw, gdyz wiedzg w jaki sposéb
dziata¢, aby by¢ skutecznymi.

Wie, w jaki sposob i w jakim zakresie moze i powinien
przejmowac odpowiedzialnos¢ za podejmowanie decyzji.

Umie rozwigzywac wiekszos¢ problemow zwigzanych z
konfliktami lub zmianami, istotnymi dla realizowania
postawionych przed nim celéw.

Sam tworzy sobie warunki potrzebne do ,,zarzgdzania
talentami” — czyli rozwijania sie w obszarach, w ktorych chce
odnosic sukces.

Umie stworzy¢ warunki, w ktérych wspétpracownicy chetnie
dzielg sie swojg wiedzg i informacjami potrzebnymi w
procesie podejmowania decyzji.

Analogia — w firmie GKN Driveline jest przygotowana grupa osdb posiadajgcych wysokie
kompetencje w zakresie ratownictwa medycznego. Nie majg oni jednak zastepowac lekarzy,
czy ratownikow. Ich kompetencje sg potrzebne do tego, aby zabezpieczy¢ ewentualne osoby

poszkodowane do czasu przyjazdu karetki.

www.MPS.net.pl
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Szczegotowy
zakres tresci
poszczegodlnych
modutow
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Jak przejmowac autoodpowiedzialnos¢ — czego nauczy sie uczestnik?

ETAP

Modut 1
Rola w organizacji

Jaka odpowiedzialnos¢ musi ponosic¢ kazdy pracownik w kontekscie celdéw biznesowych i pracownikéw?

Model latarni morskiej — co widzi pracownik podejmujac decyzje, a w jakich sytuacjach musi by¢ swiadomy Zze nie widzi i tez podejmuje?
Co jest baza zaufania przetozonego do pracownika?

Modelu 45/15 — opisujgcy w jakich sytuacjach przetozony potrzebuje zwiekszonego feedbacku od pracownikow

Co decyduje o tym, ze pracownik jest przewidywalny w swoich postawach i decyzjach oraz jakie korzysci z tego ptyna?

Zmiany sg nieuniknione, rozwdj dobrowolny, czyli o negatywnych konsekwencjach biznesowych zaniedbania tej zasady

Modut 2

Jak Swiadomie rozwija¢
swoje kompetencje i
ksztattowac naturalng

Jak rozumie¢ kompetencje i zaangazowanie, a miaty one wptyw na biznes?
W jakich warunkach uruchamia sie naturalny rozwdj pracownika i jego motywacja do przejmowania odpowiedzialnosci?
Jak korzysta¢ z modelu Swiadomego SamoPrzywédztwa podczas wspdtpracy opartej na odpowiedzialnosci?

Czego potrzebuje pracownik w trakcie rozwoju do zadania, aby potrafit je wykonac od poczatku do korica samodzielnie?

motywacjg Diagnozowania wiasnych kompetencji i zaangazowania do realizacji zadan, celéw i wprowadzania zmian.
Jak przygotowac i kontrolowac plan wiasnego rozwoju, aby swiadomie zwieksza¢ swojg decyzyjnosc¢?
Jak prowadzi¢ rozmowe z przetozonym na temat stosowanych przez niego stylow wspodtpracy?
W jaki sposdb ustalaé z przetozonym wymiar wsparcia potrzebny do realizacji postawionych celéw
Modut 3

Stosowanie réznych styléw
wspotpracy z przetozonym

www.MPS.net.pl

Jak zdefiniowac dziatania w ramach wspdtpracy, ktore odbierajg motywacje do przejmowania odpowiedzialnosci?
Jakie konsekwencje ponoszg menedzer i pracownik w momencie niedopasowania stylu kierowania do etapdw rozwoju.

Wyciggania wynikow Analizy Styléw Wspodtpracy wraz z opracowaniem osobistego planu rozwoju kompetencji osobistych.

Miedzynarodowa Platforma Szkoleniowa



http://www.mps.net.pl/

Training & Consulting
fas]

[ —

Jak prowadzi¢ dialog - czego nauczy sie uczestnik?

Jakie sg roznice pomiedzy komunikacjg i dialogiem oraz w jaki sposéb wptywajg one na wspdtprace?

Modut 1 Jak Swiadomie przy realizacji zadan budowac Obszar Swobodnej Komunikacji, majgcy wptyw na efektywnos¢?
odu

Warunki prowadzenia
efektywnych rozméw

Jakie znaczenie ma korzystanie z osobistej hierarchii wartos$ci na ptaszczyznie zawodowej?
Jakie sg obowigzki osoby, ktéra kieruje w danym momencie rozmowa?

ETAP Jakie jest znaczenie poczucia osobistej wartosci jako fundamentu skutecznej komunikacji i wspotpracy?

Jak rozpoznawac podstawowe emocje?

Jak unika¢ niszczycieli komunikacyjnych, ktérzy blokujg wspdtprace?

Emocje o'\rllaz(?::]i/p’ryw na Jakie jego zachowania mogg mu utrudnia¢ prowadzenie skutecznego dialogu?
Jakos¢ wspipracy Jak korzystac z naturalnych metod aktywnego stuchania?
Jak reagowac w ramach wspofpracy gdy pojawiajg sie silne emocje?
Jakie ma do dyspozycji pracownik metody przekonywania i argumentowania w sytuacjach trudnych?
Modut 3 W jaki sposdb przedstawiac stanowczo swoje stanowisko, zachecajgc drugg strone do refleks;ji?
Komunikacja w sytuacjach Jak reagowac swoim komunikatem, gdy jest sie atakowanym?
trudnych Jakie istniejg metody zachecania rozmdéwcy do zmiany swojego zachowania?
Jak stosowacé Komunikat KoS - zapraszajgc pracownika do przejecia odpowiedzialnosci za swoje dziatania?
Jak w praktyce zastosowac Proces Rozwigzywania Problemow?
Modut 4 Co zrobi¢, aby zacheci¢ do precyzyjnego definiowania zagadnien, ktére chcemy przedyskutowac?
Jak efektywnie rozwigzywa¢ 5k powinien przebiegac¢ proces definiowania problemdw z zaangazowaniem pozostatych oséb?
problemy w ramach
wspotpracy W jaki sposéb uzyskac¢ odpowied? na pytanie: "Na czym doktadnie polega problem?"

Jak przejg¢ pokierowanie procesem rozwigzania problemu w sytuacji zmiany?

www.MPS.net.pl Miedzynarodowa Platforma Szkoleniowa
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Jak rozwigzywac konflikty - czego nauczy sie uczestnik?

ETAP

Jaka cene ptaci organizacja i pracownicy w skutek nierozwigzanych sytuacji konfliktowych?

3 formy konfliktu - jak je definiowac i rozwigzywac?

Modut 1
Dlaczego nalezy rozwigzywaé Jak diagnozowac osobiste zrodta konfliktow?

konflikty Jakie sg konsekwencje uzywania pozycji wtadzy przez pracownika podczas rozwigzywania konfliktéw?
Dlaczego warto interpretowac konflikt jako sytuacje niezaspokojonych potrzeb w ramach wspodtpracy stron?
Jak przygotowac sie do rozwigzania konfliktu uwzgledniajgc rézne perspektywy?

Modut 2 Jak wykonac analize rozmowy, ktéra wywotata sytuacje konfliktowg?

Unikanie porazek przy rozwigzywaniu
P konfﬁkgw azy Jakie korzys$ci wynikajg z klasyfikowania Zzrodet konfliktéw?

Jak wybierac strategie rozwigzania konfliktu pod katem realizacji celu biznesowego?
Jak definiowad i rozwigzywad konflikty potrzeb?
Jak definiowad i rozwigzywac konflikty z obszaru zachowania?

Modut 3

Etapy eskalacji sytuacji konfliktowych

Jak definiowac i rozwigzywacd konflikty z obszaru rdznic w zakresie hierarchii wartosci?
W jakich sytuacjach podejmowac dziatania zwigzane z mediacjg?

Po czym poznac sytuacje, w ktorych rozwigzanie sytuacji konfliktowej pomiedzy uczestnikami nie jest mozliwe?

Modut 4

Jak budowa¢ zaufanie w sytuacjach
potencjalnie konfliktowych?

www.MPS.net.pl

Jak stosowac komunikat WKP aby ograniczy¢ ryzyko wejscia w sytuacje potencjalnie konfliktowg?
Jak mozna pomdc swojemu rozmowcy precyzyjnie zdefiniowad swoje potrzeby w sytuacji narastajgcych emoc;ji?
Co zrobi¢ w przypadku tamania zasad organizacyjnych przez wspodtpracownikéw?

W jaki sposéb rozmawiac o réznicach w zakresie hierarchii wartosci, ktére czesto sg zrédtem wielu konfliktow?

Miedzynarodowa Platforma Szkoleniowa
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Jak realizowac cele - czego nauczy sie uczestnik?

ETAP

Modut 1

Znaczenie pracy z celami w
ramach zarzadzania

Kiedy zarzadzanie poprzez cele w firmie nie dziata i co moze zrobic¢ pracownik, zeby to zmienic¢?
Dlaczego kiedy ludzie styszg "nowy cel", interpretuja to jako "wiecej pracy" - i jak tego unikac?
Jak uzyska¢ 10 korzysci w pracy z celami - dla siebie i dla zespotu?

Dlaczego praca przez cele ratuje nam zawodowe zycie?

W jaki sposdb zarzadzanie poprzez cele moze inicjowaé pozytywne zmiany w organizacji?

System celdw przedsiebiorstwa - jak oceni¢ jego wptyw na funkcjonowanie zespotu i pojedynczego pracownika?

Po co i dla kogo realizujemy cele - czyli systemowe podejscie do tgczenia celdw w ramach wspdtpracy organizacyjnej?

Modut 2 . , . - . . . ) L » .
W jaki sposdb precyzyjnie definiowac cele, uwzgledniajgc m.in. takie kryteria jak: tres¢, wynik, czas?
Zrozumienie celéw poprzez ich Jaki ki nalesv brad pod o | abv byl Ini q s liwodciach firmy?
wyznaczanie akie czynniki nalezy bra¢ pod uwage przyjmujac cel, aby byt on realnie osadzony w mozliwosciach firmy?
Jak pracownik moze wyznaczac cele w procesie rozwigzywania problemoéw?
Jak pracowac z celami w ramach codziennej pracy operacyjnej?
Jak przygotowac sie do rozmowy, w ramach przejmowania odpowiedzialnosci, korzystajac z zarzagdzania poprzez cele?
Modut 3 W sytuacji przekazywania nowych zadan do realizacji

Wyznaczanie i planowanie
celéw w réznych sytuacjach w
ramach zarzadzania

W sytuacji wprowadzania zmian
W sytuacji pracy z bardzo zréznicowanym srodowisku - od strony kompetenc;ji
W sytuacji niepewnosci i duzej zmiennosci warunkéw biznesowych

W sytuacji zwiekszania odpowiedzialno$ci w ramach statych procesow

Modut 4
Trudne sytuacje w ramach
realizacji celéw - jak dziatac i
prowadzi¢ rozmowe

www.MPS.net.pl

Jak postepowad w sytuacji zrealizowania celu przed czasem?

Jak postepowacd w sytuacji gdy aktualny sposdb dziatania uniemozliwia realizacje celu?
Jak postepowacd w sytuacji gdy cel nie zostaje osiggniety - w zaplanowanym czasie?
Jak podsumowywac i omawiac realizacje celu z przetozonym?

Jak postepowacd w sytuacji dynamicznych zmian organizacyjnych w trakcie realizacji celu?
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Jak pracowac w zmianie - czego nauczy sie uczestnik?

ETAP

Modut 1

Podstawowe zatozenia w
procesie realizacji zmian w
oparciu o ludzi

Co w zmianie jest najwazniejsze z perspektywy pracownika i przetozonego?

Jak przygotowac sie do zmiany technicznej i adaptacyjnej?

Jak odrdézni¢ kiedy decyzja przetozonego lub pracownika dotyczy sytuacji standardowej, a kiedy uruchamia zmiane?
Jak zidentyfikowac konkretne kompetencje wykonawcy, potrzebne do przeprowadzenia danej zmiany?

W jaki sposéb analizowac poziom zaufania do serwisu wewnetrznego i jego wptyw na proces zmiany?

Kiedy organizacja, zespot i pracownik potrzebujg zmiany?

Jakie kompetencje sg niezbedne pracownikowi, aby oprzeé na nich proces zmian?

Modut 2

Praca na etapie
uruchamiania zmiany?

Jak uwzglednia¢ 4 czynniki wptywajgce na efektywnosé zmiany, determinujac jej sukces?

Jakie dziatania pracownika, bezposrednio wptywajg na zaangazowanie innych oséb w zmiane?

Jak rozmawiac o 3 filarach zaufania na ktorych musi sie opierac kultura zarzadzania zmiang?

W jaki sposéb dziata¢, aby wykorzystaé swdéj naturalny sposéb przechodzenia przez zmiane?

Jak diagnozowac etapy wdrazania zmiany z uwzglednieniem potrzeb wspdtpracownikow?

Jakich form komunikacji unikaé, aby nie utrudnia¢ wprowadzenia zmiany, w ktérg jest sie zaangazowanym?

Jakie dylematy moralne mogg pojawic sie podczas wdrazania zmiany?

Modut 3

Praca na etapie
realizacji zmiany

www.MPS.net.pl

O czym pracownik musi pamieta¢ wprowadzajgc zmiane w zycie kazdego cztowieka, a takze przyjmujac jg?
Jak uwzgledniac hierarchie wartosci na ptaszczyznie zawodowej, podczas wprowadzania zmian?

Jak udziela¢ informacji zwrotnych w trakcie realizacji zmiany - wspodtpracownikom i przetozonemu?

Jakie zachowania i decyzje uruchamiajg w procesie zmiany reakcje: walki, zastygniecia, ucieczki, dziatania?
lluzja wdrazania zmiany, czyli jak pracownik w zmianie oszukuje siebie

Znaczenia w zmianie hasta: "Forma ma znaczenie" - jak moéwic, aby budowac zaufanie w oczach wspotpracownikéw?
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Jak dziata¢ w zespole - czego nauczy sie uczestnik?

ETAP

Jak naturalnie powstajg zespoty marzen - model PERFORM?

Modut 1 Co powinien umie¢ pracownik, aby by¢ wiarygodnym cztonkiem zespotu?
5 dysfunkcji pracy 5 dysfunkcji - czyli gtéwne hamulce efektywnosci pracy zespotowej i jak zespdt moze je monitorowac?
zespotowej Jak przezwyciezaé 5 dysfunkcji pracy zespotowej z wykorzystaniem wspdtpracy zespotowej?
Jak analizowac sity hamujace w zespole i rozmawiac o nich?
Jak korzysta¢ z modelu swiadomej wspdtpracy w ramach pracy zespotowej?
Modut 2

Swiadoma wspétpraca
zespotowa w trakcie
realizacji celow

Co na kazdym etapie rozwoju zespotu jest niezbedne, aby wzigt odpowiedzialno$é za wspodtprace i realizacje celdw?
Jak diagnozowad etapy rozwoju zespotu z uwzglednieniem realizacji celu?

Jak dobiera¢ stylu wspotpracy i ustalac zakres wsparcia przetozonego, aby zapewnié¢ warunki do efektywnej pracy?
Jak analizowac koszty organizacyjne nieefektywnej wspotpracy i co z tym zrobic, aby poprawiac jakos¢ zycia?

Modut 3

Ksztattowanie optymalnej
dynamiki pracy zespotowej

Jakie informacje pracownik powinien zbiera¢ w trakcie pracy zespotowej i co z nimi robic¢?

Jak w usystematyzowany sposdb przekazywac informacje zwrotne do przetozonego i zespotu?

W jaki sposéb definiowac waskie gardfa w zakresie wspdétpracy zespotowe;j?

Jak wskazywac w pracy zespotowej, cztonkom zespotu, obszary w ktérych nalezy dokonaé zmian?

Jaka kombinacja zachowan w ramach wspotpracy jest najbardziej i najmniej akceptowana przez cztonkéw zespotu?

Modut 4

Zarzadzanie zespotem w
procesie zmian

Jak analizowac¢ w procesie zmiany efektywnos$¢ wspdtpracy zespotowej (Analiza Pola Sit)?

Jak stworzy¢ w zespole warunki do przechodzenia przez proces zmian na ktérych pracownikowi zalezy?
W jaki sposdb rozmawiac z zespotem o sitach hamujacych jego efektywnosé i jako wspdtpracy?

Jak w kompleksowy sposdb taczy¢ rozwdj osobisty z rozwojem zespotu i realizacjg celéw biznesowych?
Jak i dlaczego nalezy na biezgco monitorowac potrzeby zwigzane z efektywnoscig wspdtpracy?

Modut 5

GRA STRATEGICZNA
LEADOUT
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Jakie znaczenie ma przy planowaniu pracy ma jako$¢ komunikacji w ramach pracy zespotowej?

Jakie sg koszty zbagatelizowania podziatu rol?

Jak efektywnie korzystac z kompetencji cztonkéw zespotu podczas realizacji wtasnych zadan?

Jak forma komunikacji w ramach dynamiki pracy zespotowej wptywa na osobisty sukces albo porazke?

Jak pracownik moze omawia¢ wnioski wynikajgce z efektywnosci pracy zespotowej, aby "unikng¢ dnia Swistaka"?
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Udziat w praktycznym treningu, pozwalajacy poprawic¢ jakos¢
wspotpracy w swoim otoczeniu biznesowym

Mozliwos¢ 1h konsultacji telefonicznych i mailowych z trenerem
w trakcie 3 miesiecy po szkoleniu.

Instrukcje wdrozenia wiedzy w prace zawodowa3.

Narzedzia i formularze pomocne w przygotowaniu do trudnych
rozmow.

Certyfikat ukonczenia szkolenia.

fof ERE

= 5' Zadania do samodzielnego wykonania po szkoleniu

L~

;E.- Plakaty merytoryczne utatwiajgce wykorzystanie zdobytej wiedzy
207 we wspotpracy zespotowej.

523 Poczucie szczescia wynikajace z tego, ze wie jak podnies¢ komfort
"&\YE' swojego zycia zawodowego.

www.MPS.net.pl Miedzynarodowa Platforma Szkoleniowa



http://www.mps.net.pl/

Training & Consulting
CAaAr o=

Granice Twoich kompetencji s3 granicami Twojego Swiata.

Od 24 |at pomagamy przesuwac granice.

www.MPS.net.pl
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