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dialogiem

80% trenujemy / 20% mowimy

Zmiany sg nieuniknione, rozwoj dobrowolny.
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6.000 menedzerdow korzysta z tej metody zarzadzania.
Dlaczego?

Dlatego, ze jednym z gtéwnych zadarh menedzeréw jest podejmowanie decyzji. Trafne decyzje podejmuje sie natomiast w oparciu o
wiarygodne informacje i korzystanie z kompetencji wspdtpracownikéw, a jednym ze sposobdw, ktéry pozwala na uzyskanie do nich dostepu

jest wtasnie umiejetne zarzgdzanie i kierowanie dialogiem.

Trening koncentruje sie na tym, w jaki sposéb prowadzic¢
rozmowy z pracownikami, aby opieraly sie na
zaangazowaniu i wspofodpowiedzialnosci. Dzieki temu
osoby, z ktérymi prowadzisz rozmowy bedg chciaty udzielaé

informacji i rozwigzywa¢ problemy w sposodb, ktéry
umozliwi wszystkim stronom osigganie lepszych wynikow.

Aby to byto mozliwe, potrzebne jest stworzenie, opisanego
na rysunku obok, rozwinietego obszaru swobodnej
komunikacji (wymiana informacji), ktory przeksztafci sie w
obszar swobodnej wspétpracy (wspdlne dziatanie). Trening
wyposaza kazdego z uczestnikow w narzedzia potrzebne do
tego, aby zwiekszac te obszary, zwiekszajac jednoczesnie
poziom zaufania pomiedzy rozmdéwcami. Uczestnicy
dowiadujg sie takze, w jaki sposdb ich osobiste zachowania
wptywajg na ksztattowanie sie wspotpracy z nimi, a takze w
jaki sposéb nieswiadomie mogg ,,odcinac sie” od informacji,
ktére mogtyby okazac im sie niezbedne.
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Obszar swobodnej komunikacji : Naturalne ograniczenia

Obszar, w ktérym dwie strony rozmawiajac —_— Réznica w zakresie aktualnego sposobu 2

¢ ze sobg potrafig w trakcie rozmowy, nawet ! postrzegania rzeczywistosci poprzez

¢ wiedy, kiedy mocno rdznig sie miedzy sobg i osobistg hierarchie wartosci. Réznice

¢ ocena rzeczywistosci, kontrolowaé swoje ¢ wynikaja np. z wieku, stanowiska,

emocje | prowadzié rozmowe merytoryczng. ! i osobistych celdw, itp.

................................................................... o 5 ‘
1 i Obszar swobodnej wspoétpracy

: : Obszar, w ktérym obie strony zdecydowaty sig
! Fasada i na wziecie odpowiedzialnosci za realizacje zdefiniowanego
: ! celu majgc na uwadze osohistg hierarchig wartosci kazdej ze

Nieujawnione potrzeby i zastrzezenia, ktére 3 stron. To miejsce, gdzie rozmdwey sg gotowi na kreatywne

: wynikajg z poziomu zaufania do rozméwcy, : dzialanie w ramach wspdtpracy. Uczg sig od siebie i potrafia,
¢ czyli ze znajomosci tej konkretnej osoby : jesli jest taka potrzeba, powiedziec: nie mialem racji,
: w ramach realizacji konkretnego zadania. i popefnilem blgd.
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10 MIAR POZWALAJACYCH OKRESLIC EFEKTYWNOSC PROWADZONEGO DIALOGU

Dialog — jest to forma komunikacji, ktdra opiera sie na szacunku dla drugiej osoby. Jest sposobem na tworzenie warunkdéw do przejmowania
odpowiedzialnosci za wspotprace poprzez precyzyjne i otwarte ustalanie oczekiwan i mozliwosci.

Poprawiajac jakos¢ dialogu w organizacji lub pomiedzy pracownikami, mozna takze realnie zwiekszy¢ skutecznos¢ menedzerskg oraz podnies¢
efektywnos¢ wspotpracy — co potwierdza wtasciciele, dyrektorzy i prezesi firm, ktérzy w tym celu wielokrotnie nas zatrudnili. Aby okresli¢
potencjat dla zmian, ktéry moze korzystnie wptyng¢ na organizacje, warto monitorowac 10 wskaznikéw, swiadczgcych o obecnej jakosci dialogu.

POTENCJAL DO ZMIAN W ZAKRESIE KULTURY DIALOGU — INSPIRACJA MENEDZERSKA

Przyjrzyj sie jak wyglada na dzi$ praca i wspdtpraca w Twoim srodowisku pracy, przez pryzmat 10 elementéw, o ktorych piszemy nizej. Ich
czestotliwos¢ i sposéb wystepowania jest miarg pozwalajgcg ocenic¢, poziom przygotowania organizacji, menedzeréw i pracownikéw do
prowadzenia dialogu, zwtaszcza w sytuacjach trudnych. By¢ moze uznasz, ze warto o tym porozmawiac z zespotem.

L.P. MIARY DIALOGU
1 | Osoby, ktore rozwigzujg problem korzystajg ze wzajemnych kompetencji i angazujg sie nawzajem w rozwigzywanie problemu.
2 | Aktywne stuchanie towarzyszy rozméwcom, w ktérych pojawity sie rozbieznosci.
3 | Unika sie korzystania z 12 niszczycieli komunikacyjnych — www.mps.net.pl/niszczyciele
4 | Kazda ze stron w trakcie rozmowy potrafi precyzyjnie zdefiniowac swoje oczekiwania.
5 | Rozmdwcy czujg, ze ich hierarchia wartosci (osobista i zawodowa), pomimo réznic miedzy nimi, jest szanowana.
6 | Menedzerowie monitorujg miejsca wywotujgce pogarszanie sie relacji miedzyludzkich.
7 | Regularnie, wzajemnie, udziela sie feedbacku wszystkim wspdtpracujgcym osobom.
8 | Emocje traktuje sie z szacunkiem, jako sygnat o zaspokojonych lub niezaspokojonych potrzebach w zakresie wspotpracy
9 | Podczas spotkan rozmdwcy tworzg warunki, w ktérych ludzie chcg sie dzieli¢ wiedzg i swoim doswiadczeniem.
10 | Kazdy w firmie moze w réznych sytuacjach moze w sposéb nieskrepowany wyraza¢ swoje zdanie.
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Zarzadzanie i kierowanie dialogiem - czego nauczy sie uczestnik?

Jakie sg roznice pomiedzy komunikacjg i dialogiem oraz w jaki sposéb wptywajg one na wspdtprace?

Modut 1 Jak Swiadomie przy realizacji zadan budowac Obszar Swobodnej Komunikacji, majgcy wptyw na efektywnos¢?
odu

Warunki prowadzenia
efektywnych rozméw

Jakie znaczenie ma korzystanie z osobistej hierarchii wartos$ci na ptaszczyznie zawodowej?
Jakie sg obowigzki osoby, ktéra kieruje w danym momencie rozmowa?

Jakie jest znaczenie poczucia osobistej wartosci jako fundamentu skutecznej komunikacji i wspotpracy?

Jak rozpoznawac podstawowe emocje?

Jak unika¢ niszczycieli komunikacyjnych, ktérzy blokujg wspdtprace?

Emocje o'\rllaz(?::]i/p’ryw na Jakie jego zachowania mogg mu utrudnia¢ prowadzenie skutecznego dialogu?
Jakos¢ wspipracy Jak korzystac z naturalnych metod aktywnego stuchania?
Jak reagowac w ramach wspofpracy gdy pojawiajg sie silne emocje?
Jakie ma do dyspozycji menedzer metody przekonywaniai argumentowania w sytuacjach trudnych?
Modut 3 W jaki sposdb przedstawiac stanowczo swoje stanowisko, zachecajgc drugg strone do refleks;ji?
Komunikacja w sytuacjach Jak reagowac swoim komunikatem, gdy jest sie atakowanym?
trudnych Jakie istniejg metody zachecania rozmdéwcy do zmiany swojego zachowania?
Jak stosowacé Komunikat KoS - zapraszajgc pracownika do przejecia odpowiedzialnosci za swoje dziatania?
Jak w praktyce zastosowac Proces Rozwigzywania Problemow?
Modut 4 Co zrobi¢, aby zacheci¢ do precyzyjnego definiowania zagadnien, ktére chcemy przedyskutowac?
Jak efektywnie rozwigzywa¢ 5k powinien przebiegac¢ proces definiowania problemdw z zaangazowaniem pozostatych oséb?
problemy w ramach
wspotpracy W jaki sposéb uzyskac¢ odpowied? na pytanie: "Na czym doktadnie polega problem?"

Jak przejg¢ pokierowanie procesem rozwigzania problemu w sytuacji zmiany?
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Co uczestnik po szkoleniu ma zrobi¢, aby zdobyta wiedza przyniosta efekty biznesowe?
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Ustali¢ z kim i w jaki sposdb nalezy poszerzy¢ Obszar Swobodnej Komunikacji — czyli doktadniej pozna¢ jego zawodowa hierarchie wartosci i sposéb
postrzegania rzeczywistosci.

Zdefiniowad obszary funkcjonowania organizacji, w ktdrych powinny nastgpi¢ zmiany merytoryczne, organizacyjne i komunikacyjne, zwigzane z
wprowadzeniem dialogu, bo Twoim zdaniem wptyng na efektywnos¢ pracy.

Przeprowadzi¢ rozmowy z osobami, ktére powinny by¢ zaangazowane w zmiany w zakresie obszaréw zdefiniowanych w pkt 2.

Przygotowac sobie liste tzw. trudnych rozmow i tam gdzie uzna to zastosowane spotkac sie i ustali¢ nowe zasady wspdtpracy jesli chodzi o relacje.

Podzieli¢ sie z pracownikami swoimi przemysleniami na temat niszczycieli komunikacyjnych.

Regularnie udziela¢ pracownikom z ktérymi wspoétpracuje informacji zwrotnej wzmacniajgcej ich poczucie osobistej wartosci. 5
Ustali¢ jakich informacji czesciej potrzebujg od niego osoby wspdtpracujace i przetozony, aby mogli skuteczniej realizowaé swoje zadania.

Ustali¢ jakich informacji czesciej potrzebuje od innych oséb w organizacji, aby skuteczniej realizowac swoje zadania.

Spotkad sie z poszczegdInymi cztonkami zespotu i ustali¢ jakie problemy w wymiarze merytorycznym, organizacyjnym i komunikacyjnym utrudniaja

im na dzi$ realizacje ich celéw zawodowych. Jednym z efektéw rozmowy powinno by¢ ustalenie kto i w jakim zakresie ma przejg¢ odpowiedzialnosé

za usuniecie problemow.
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Co otrzymuje kazdy uczestnik szkolenia?
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Poczucie szczescia wynikajace z tego, ze wie jak podnie$¢ komfort
sSwojego zycia zawodowego.

a
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Udziat w praktycznym treningu, pozwalajacy poprawié jakosc
dialogu i komunikacji w firmie

Mozliwos¢ 1h konsultacji telefonicznych i mailowych z trenerem
w trakcie 3 miesiecy po szkoleniu.

Instrukcje wdrozenia wiedzy w prace menedzerska.

Arkusz przygotowania Procesu Rozwigzywania Problemow

Certyfikat ukonczenia szkolenia.

fof

'Ee Zadania do samodzielnego wykonania po szkoleniu
L~

;‘é; Plakat merytoryczny utatwiajgcy transfer zdobytej wiedzy do
R Q07D cztonkow zespotu
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W ciggu ostatnich 3 lat, przeszkoliliSmy z tego
tematu ponad 1200 menedzerow, m.in. dia

ponizszych Klientow.
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Granice Twoich kompetencji s3 granicami Twojego Swiata.

Od 24 lat pomagamy przesuwac granice.
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