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Program szkoleniowo-wdrozeniowy

Zarzadzanie 1 kierowanie
poprzez cele

czyli podejmowanie lepszych decyzji w zakresie planowania,
delegowania, organizowania pracy i wykorzystania zasobow.

80% trenujemy / 20% mowimy

Zmiany sg nieuniknione, rozwoj dobrowolny.
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3.800 menedzerdow korzysta z tej metody zarzadzania. Dlaczego?

Dlatego, zeby w sytuacji gdy inwestuje sie zasoby w realizacje zadan, mie¢ nad nimi petng kontrole, a dodatkowo uruchamia¢ naturalng motywacje
pracownikéw do tego, aby przejmowali za realizacje celéw petng odpowiedzialnosé.

Dla nas zarzadzanie poprzez cele jest jak mocna lina taczgca pomysty, potrzeby i marzenia z przysztoscia. Lina, ktéra jak w kolejce gorskiej na Kasprowy,
moze przenie$é nas w atrakcyjng przysztosé, w ktorej chcemy swiadomie sie znalezé. Aby cele mogty stuzy¢ organizacjii jej pracownikom, to przygotowujemy
menedzerdw do tego, aby potrafili stworzy¢ warunki, w ktérych pracownicy chcg podczepiad sie pod line w podrdzy na szczyt — czyli aktywnie uczestniczy¢
w procesie zarzadzania i kierowanie poprzez cele.

Jezeli przetozony bierze na siebie petng, czy wiekszosciowg odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie celami, to méwimy o siermieznym zarzadzaniu, w ktérym
przetozony musi by¢ zaangazowany na kazdym etapie catym sobg, a to zwalnia pracownikéw z myslenia, szczegdlnie w kategoriach osiggania efektow
biznesowych. Co wiecej, odbiera im sie mozliwos¢ przejmowania odpowiedzialnosci za swoj rozwdj i za efekty swojej pracy, a koncentruje sie na samym
tylko rozliczeniu z wykonania zadania.

My proponujemy podejécie odmienne — sprawdzone u naszych klientéw. Sktada sie ono z dwdch elementdow: 2

Zarzadzania poprzez cele — czyli ich wyznaczania i organizowania celdw oraz taczeniem w spéjny system funkcjonowania przedsiebiorstwa. Dzieki temu juz
sam proces wyznaczania celéw wptywa na efektywnosé pracy oséb realizujgcych.

Kierowania w procesie realizacji celéw — czyli sposobu pracy w ktérym angazuje sie pracownika, w zaleznosci od stopnia jego doswiadczenia, w proces
wyznaczania, planowania, kontrolowania, rozliczania celéw, ale takze wyciggania wnioskdw, udzielania informacji zwrotnych przetozonemu i osobom
wspotpracujgcym w ramach serwisu wewnetrznego.

Dzieki takiemu rozwigzaniu kadra menedzerska zyskuje aktywnych partneréw w procesie realizacji celdéw. Unika sytuacji, gdy musi wszystko sprawdzac,
gdyz jest w stanie rozpoczac¢ prace poprzez zaufanie — czyli gotowos¢ do zrezygnowania z kontroli. W tej sytuacji mamy zapewnione warunki, w ktorych:

»U ludzi, ktédrym okazujemy zaufanie, obowigzek starannosci przeradza sie w poczucie odpowiedzialnosci.”
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Co warto obserwowaé w ramach realizacji celéw i zarzgdzania zasobami w firmie?

Podczas treningu skupiamy sie na wielu elementach zarzagdzania majacych za zadanie jak najlepsze wykorzystanie zasobdw. Zarzadzanie poprzez
cele to nie tylko samo wprowadzenie mierzalnego kryterium rozliczenia efektu. Tak jak pilot podczas lotu ma do dyspozycji rozne instrumenty
pomocne w podejmowaniu decyzji, tak réwniez menedzer moze skorzystac z takich przyrzagddéw. Kazdy z nich, co gwarantujemy na bazie naszego
doswiadczenia, zwieksza skutecznosc realizowanych celéw, efektywnosc organizacji i motywacje pracownikéw.

L.P. CO WARTO OBSERWOWAC W RAMACH REALIZACJI CELOW | ZARZADZANIA ZASOBAMI W FIRMIE

1  Kontroluje sie zasoby (w tym czas) wykorzystywane do realizacji celéw, uwzgledniajgc przy tym zmiany poziomu kompetencji
pracownika.
2 taczy sie, w ramach wyznaczania i realizacji celdw, rozwdéj kompetencji pracownika z osigganiem wynikdw biznesowych

3 Pracownicy biorg udziat w procesie wyznaczania i planowania celéw ich dotyczacych.

4 Zaréwno menedzer, jak i pracownik monitorujg potrzeby w ramach realizacji celéw i udzielajg sobie wzajemnie informacji zwrotnych w
tym zakresie.

5 Zadania stuzbowe i prosby w stosunku do pracownikow i przetozonych przekazywane sg w formie celéw z okresleniem ich wyniku,
czasu i tresci.

6  Wyznaczanie, planowanie, kontrola i podsumowanie realizacji celow stuzg jako narzedzie do utrzymywania zaangazowania pracownikéw

7  Realizacja celéw jest podsumowywana i zawsze gdy wynik odbiega od zatozonego (na plus i na minus) wyciggane sg wspdlne wnioski na
przysztosé.
8  Regularnie dyskutuje sie nad czynnikami, ktére nalezy uwzgledni¢ dla uwiarygodnienia wyznaczanych celdéw.

9  Osoby realizujgce cele posiadajg na biezgco dostep do informacji zwrotnych na temat poziomu ich wykonania.

10 Dyskutuje sie o przyczynach sukcesow i ustala w jakim stopniu zadecydowat o nich przypadek, a w jakim sprawnos¢ organizacji.

Ludzie sg szczesliwi kiedy majg poczucie posiadania wyraznego celu w zyciu. Pod warunkiem, ze jest on
realny do wykonania, w akceptowalnych warunkach i sensowny.
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Opis programu i jednoczes$nie efektéw, czyli czego nauczy sie uczestnik

Modut 1

Znaczenie pracy z celami w
ramach zarzadzania

Kiedy zarzadzanie poprzez cele w firmie nie dziata i co zrobi¢, zeby to zmienic¢?

Dlaczego kiedy ludzie styszg "nowy cel", interpretuja to jako "wiecej pracy" - i jak tego unikaé?
Jak uzyskac¢ 10 korzysci w pracy z celami - dla siebie i dla zespotu?

Dlaczego praca przez cele ratuje nam zawodowe zycie?

W jaki sposdb zarzadzanie poprzez cele moze inicjowaé pozytywne zmiany w organizacji?

System celéw przedsiebiorstwa - jak oceni¢ jego wptyw na funkcjonowanie zespotdw i pojedynczego pracownika?

Po co i dla kogo realizujemy cele - czyli systemowe podejscie do taczenia celéw w ramach wspdtpracy organizacyjnej?

Modut 2
W jaki sposdb precyzyjnie definiowac cele, uwzgledniajgc m.in. takie kryteria jak: tres¢, wynik, czas?
Zrozumienie celéw poprzez ich . o , , : ) e . .
wyznaczanie Jakie czynniki nalezy braé pod uwage wyznaczajac cel, aby byt on realnie osadzony w mozliwosciach biznesowych firmy?
Jak wyznaczac cele w procesie rozwigzywania problemow?
Jak pracowac z celami w ramach codziennej pracy operacyjnej?
Jak przygotowad sie do rozmowy, w ramach przekazywania odpowiedzialnosci, korzystajgc z zarzgdzania poprzez cele?
Modut 3 W sytuacji przekazywania nowych zadan do realizacji

Wyznaczanie i planowanie
celdw w réznych sytuacjach w
ramach zarzadzania

W sytuacji wprowadzania zmian
W sytuacji pracy z bardzo zrdéznicowanym zespotem - od strony kompetencji
W sytuacji niepewnosci i duzej zmiennosci warunkow biznesowych

W sytuacji zwiekszania odpowiedzialnosci w ramach statych proceséw

Modut 4
Trudne sytuacje w ramach
realizacji celdéw - jak dziatac i
prowadzi¢ rozmowe

www.MPS.net.pl

Jak postepowacd w sytuacji zrealizowania celu przed czasem?

Jak postepowad w sytuacji gdy aktualny sposéb dziatania zagraza realizacji celu?
Jak postepowacd w sytuacji gdy cel nie zostaje osiggniety - w zaplanowanym czasie?
Jak postepowad podsumowywac i omawiac realizacje celu?

Jak postepowad w sytuacji dynamicznych zmian organizacyjnych w trakcie realizacji celu?
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Co uczestnik po szkoleniu ma zrobi¢, aby zdobyta wiedza przyniosta efekty biznesowe?
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Wyznaczac osobiste cele w zakresie podniesienia wtasnej skutecznosci zawodowe;.

Przeprowadzac diagnoze zagrozen merytorycznych, organizacyjnych i komunikacyjnych do realizacji zadan

Wyznacza¢ cele 1-minutowe dla swoich pracownikéw

Wyznaczac cele dla przetozonego jako propozycje wsparcia realizacji biznesowych

Regularnie zadawac sobie pytania dotyczgce tego, czy jego decyzje sg w formie zdefiniowanego celu.

Spotkaé sie ze swoim przetozonym i przekaza¢ mu informacje zwrotng na temat tego w jakich sytuacjach pracuje z tobg przez cele, a gdzie chciatbys,

aby zaczeto to wystepowac inaczej przebiegad.

Porozmawiac z pracownikami na temat jego przemyslen dotyczgcych koncepcji zarzadzania i kierowania poprzez cele oraz tego, jak na dzi$ widzisz
jej zastosowanie w ich wspdlnej pracy.

Spotkac sie z kazdym z pracownikdéw z osobna i przez pryzmat kompetencji potwierdzi¢ sobie, ze cele sg realne, akceptowalne i skuteczne.

Na poziomie realizacji celéw zespotowych, przedyskutowac te cele pod katem RAS.

Opracowywac i na biezgco analizowac plan dziatania zespotu w kontekscie do planéw strategicznych

Zaproponowac swoim wspotpracownikom, aby wszedzie tam gdzie to mozliwe, swoje oczekiwania dotyczace potrzeb i probleméw zaczeli
definiowa¢ w ramach modelu zarzadzania poprzez cele (tresé, wynik i czas).

Zawrze¢ z pracownikami umowe, aby tam, gdzie uznaja to za konieczne, otwarcie prosili o sprecyzowanie celu, ktérego realizacji od nich oczekuje.

Dokonywac cyklicznej analizy zapotrzebowania umozliwiajgcego zarowno zarzgdzanie, jak i kierowanie poprzez cele.
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Co otrzymuje kazdy uczestnik szkolenia?
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Udziat w praktycznym treningu, pozwalajgcym zwiekszy¢ poczcie
odpowiedzialnosci pracownikédw zawyznaczanie i realizacje celéw.

Mozliwos¢ 1h konsultacji telefonicznych i mailowych z trenerem w
trakcie 3 miesiecy po szkoleniu.

Instrukcje wdrozenia wiedzy w prace menedzerska.

Dokumentacja zarzgdzania poprzez cele

Certyfikat ukonczenia szkolenia.

ROOBE

Zadania do samodzielnego wykonania po szkoleniu

>
;‘é; Plakat merytoryczny utatwiajgcy transfer zdobytej wiedzy do cztonkéw
R 007D zespotu

Dawke pozytywnych emocji wynikajgcych z tego, ze wie jak podniesé
komfort swojego zycia zawodowego.
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Granice Twoich kompetencji s3 granicami Twojego Swiata. .

Od 24 lat pomagamy przesuwac granice.
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