Power-up "Wartosciowy zespo6t”
czyli czego o zaufaniu i wspodtpracy nauczylismy sie w 2020r.

U ludzi, ktérym okazujemy ZAUFANIE, obowigzek starannosci,
przeradza sie w poczucie ODPOWIEDZIALNOSCI.
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Nasza hierarchia wartosci
istotnie zmienia sie pod
wptywem trudnych
zdarzen. Wazne jest, aby
poinformowac o tym
otoczenie.
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Covid-19 nauczyt wiele organizacji, ze to, co wptywa w ogromnym stopniu na jakosc
podejmowanych przez nas decyzji, to:

poziom zaufania do drugiej osoby oraz
poziom uszanowania naszej hierarchii wartosci.

Szkolenie refleksyjno-treningowe, ktére proponujemy, to spojrzenie na to co, byto dla nas wazne oraz
na to, co jest wazne w chwili obecnej, a wptywa na nasz jako$¢ zycia zawodowego. To takze
wyciggniecie wnioskéw dotyczacych tego, co warto zmienic, aby zespot mogt w kolejnych miesigcach
pracowac lepiej (skuteczniej i bardziej komfortowo).

Kazdy z uczestnikdw ma mozliwos¢ przyjrzenia sie sobie, swoim relacjom z innymi i udzielenia
odpowiedzi na pytanie o to, z kim i o czym powinien porozmawiaé, aby wyciggna¢ wnioski z pracy w
,rzeczywistosci covidowej”.

Co zmieni sie w zespole po tym szkoleniu:

Kazdy z jego cztonkdw bedzie wiedziat, co jest obecnie istothe w ramach wspédtpracy dla pozostatych
— uwzgledniajgc ich wartosci, doswiadczenia i kryteria zaufania.

Kazdy bedzie wiedziat co moze zrobié, aby zwiekszac poziom zaufania zespotu do siebie,

wzmachniac swoj wizerunek i jednoczesnie podniesé komfort pracy kolezanek i kolegéw.
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OPIS KONCEPCJI

DO CZEGO JEST NAM POTRZEBNE ZAUFANIE?

Zaufanie do kolegi, wspotpracownika jest relacjg ztozona. Sktada sie na to wiele czynnikdw, ktérych monitorowanie pozwala na lepsze poznanie
siebie i budowanie mocniejszych i bardziej transparentnych relacji, a to z kolei umozliwia podejmowanie lepszych decyzji.

Z punktu widzenia strategicznego jest to jedyny skuteczny sposéb na zbudowanie trwatej przewagi konkurencyjnej organizacji. Konkurencja moze
ci ukras¢ produkt, ustuge, pracownika z okreslonymi kompetencjami, ale nie jest w stanie ukras¢ kultury zaufania i zwigzanej z nig determinacji do
dziatania. To zaufanie pozwala zjednoczy¢ pracownikéw wokot celdw biznesowych.

Z punktu widzenia operacyjnego — pracownicy nie moga kontrolowac wszystkiego i bra¢ udziat w podejmowaniu kazdej decyzji. Zeby mogli znalez¢
czas na odpowiedzialne realizowanie swoich zadan nie majg wyjscia - muszg pracowac poprzez wieloaspektowe zaufanie. Mogg wybrac zaufanie
na poziomie intuicyjnym i wmawiac sobie, ze muszg zaufa¢, bo nie majg innego wyjscia. Mogg tez wybrac¢ Swiadome zaufanie, tworzgc srodowisko,
w ktorym wynika ono z precyzyjnie zdefiniowanych kryteridw, na ktére sami majg wptyw, ktére mogg kontrolowacd i zmieniac.

Z punktu widzenia ludzkiego — jesli wiesz komu i w jakim zakresie mozesz zaufaé, to zyskujesz wybor. Wiesz w jakich sytuacjach i dlaczego, masz
wysokie szanse czu¢ sie komfortowo, a w jakich powiniene$ na ten temat z konkretnymi osobami porozmawiac.

DEFINICJA ZAUFANIA
Nasza definicja zaufania, to gotowosc do zrezygnowania z kontroli drugiej osoby, uwzgledniajgc jej kompetencje, zaangazowanie i ustalone
warunki wspotpracy.

Wszedzie tam, gdzie aktualnie kazdy z nas pracuje z kim$ w ramach $wiadomie zdefiniowanego zaufania, oszczedza czas, pienigdze i ma tzw.
bezcenny $wiety spokd;.

WYJATKOWOSC TEGO ROZWIAZANIA
Gdy rozmawiamy z klientami, ktérzy zdecydowali sie skorzystac z tej metody rozwoju zespotu, w ramach budowania kultury zaufania, to twierdzg
oni, ze zyskali element swojej przewagi konkurencyjnej, ktérego nie byli w stanie kupic.

Jako jedyni w Polsce dostarczamy know-how w zakresie tego jak mierzy¢, monitorowac i zwieksza¢ poziom zaufania we
wszystkich miejscach organizacji. Pokazujemy i liczymy zyski z zaufania i koszty jego braku.
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MIARY ZAUFANIA — CZYLI CZYNNIKI ZWIEKSZAJACE JAKOSC WSPOLPRACY

Jestesmy jedng firma w Polsce, ktdra uczy menedzerdw i pracownikéw mierzenia poziomu zaufania. Tylko gdy go zmierzysz to mozesz Swiadomie
decydowac o tym jak go zmieniaé. Mowigc o zarzgdzaniu poprzez kulture zaufania, bierzemy pod uwage 9 miar zaufania. Jest to zestaw kryteriéw,
przy pomocy ktoérych cztonek zespotu, wspétpracujgc z konkretng osobg moze ustali¢ w jakich obszarach wspotpracy i z jakiego powodu moze
zrezygnowac w catosci z kontroli i przej$¢ na prace przez zaufanie, a gdzie jest to jeszcze nie mozliwe.

1. Elastycznos¢ w dziataniu — czyli otwartos¢ pracownika na dostosowanie sie do zmian.

2. Gotowos¢ do reorganizacji — czyli sktonnos$¢ pracownika, do zmiany sposobu wczesdniej zaplanowanych dziatan.

3. Gotowosc¢ na zrozumienie potrzeb klienta (wewnetrznego i zewnetrznego) — czyli che¢ do wejscia w ,buty klienta”.

4. Gotowos¢ do szybkiego dziatania — czyli gotowos¢ pracownika do ponoszenia akceptowalnego ryzyka i podejmowania decyzji.

5. Gotowosc¢ do dzielenia sie wiedzg — czyli petna otwartosé do szczerego dzielenia sie swoim doswiadczeniem, bez kalkulacji, co mi sie
optaca, a co nie.

6. Kreatywnos¢ — czyli gotowos¢ do wychodzenia poza schematy utartego myslenia.

7. Myslenie witascicielskie — czyli odpowiedzialno$¢ za “dobre” zarzagdzanie powierzonym majatkiem.

8. Szacunek do rdéznic — czyli otwartos¢ do poszanowania innosci rozmowcow i réznic wynikajgcych ze sposobu patrzenia na rzeczywistosc.

9. Profesjonalizm zarzgdzania — czyli umiejetnos¢ taczenia proceséw z ludzmi.

Mierzgc poziom zaufania przez pryzmat opisanych ram kazdy z pracownikéw uzyskuje kolejne narzedzie do precyzyjnego ustalania tego, co w
zakresie wartosci dla niego istotnych moze by¢ naruszane i wptywac na efektywnosé osobistg oraz zespotowq. Przyktad tego rozwigzania
prezentujemy na kolejnej stronie.
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PRZYKtAD ANALIZY POZIOMU ZAUFANIA POMIEDZY WSPOtPRACOWNIKAMI
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Pracownik przygotowuje sie do rozmowy z kolega, aby da¢ mu informacje
zwrotng, w zakresie realizowanych przez niego zadan. Chce przekaza¢ mu
wyniki swojej obserwacji w zakresie ich wspdtpracy z wykorzystaniem miar
zaufania. W ten sposéb chce zaprosi¢ go do rozmowy o tym, co jest dla niego
wazne i czego potrzebuje w kontekscie wnioskéw z obecnej wspdtpracy, a co
jego zdaniem, umocni ich wspétprace i pozwoli lepiej na przysztosé zrozumiec
co jest dla nich wazne.

Pracownik analizujgc wyniki widzi, ze w przypadku jednej z miar zaufania, czyli
gotowosci do reorganizacji ma do kolegi petne zaufanie, gdyz w ostatnich
miesigcach pokazat on, ze gdy zachodzi taka potrzeba, to aktywnie reaguje. Z
kolei w przypadku szacunku do rdznic poziom zaufania jest bardzo mocno
ograniczony. W ocenie pracownika, przez pryzmat licznych spotkan i
informacji otrzymywanych od innych oséb, kolega ma trudnosci z
przyjmowania informacji zwrotnych.

Patrzac na wspotprace w relacjach pracownik — pracownik i uwzgledniajac
zadania, ktére ma on realizowac w przysztosci, cztonkowie zespotu wiedzg w
jakim zakresie mogg juz Swiadomie zrezygnowac z kontroli, a w jakim powinni
omoéwic to z kolezankami i kolegami, tworzgc warunki, aby poziom zaufania
sie zwiekszyt.
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WAZNE - szkolenie nie ma charakteru diagnostycznego i
nikt z uczestnikow nie jest stawiany w niekomfortowej
sytuacji. Refleksje nastepujg na poziomie osobistym i kazdy
z uczestnikow sam podejmuje decyzje, na ile o zaufaniu i
wartosciach chce z innymi osobami porozmawiac.

Dzieki temu, przygotowany zostaje grunt pod rozmowy na
temat tego, czego potrzeba, aby zespot i relacje w nim w
przysztosci umozliwiaty dalszy wspdlny rozwoj, w oparciu o
réznice miedzy ludzmi.



Wartosciowy zespot — sztuka zaufania - czego nauczy sie uczestnik?

Co wptywa na to, ze mam do kogos zaufanie?

4 wymiary zaufania - pozwalajgce na poznanie naturalnych mechanizmdéw decydujgcych o tym komu zaufasz

Modut 1
Zaufanie i wartosci w relacjach Jak poziom zaufania i wartosci wptywa na relacje i jakos¢ decyzji w zespole?
zespotowych Co wptywa na to, ze wypracowane wczesniej zaufanie zaczynamy tracic¢?
Skad sie bierze intuicyjne zaufanie?
Co wptywa na zmiane poziomu zaufania i zmiane wartosci oraz jakie konsekwencje to niesie?
Jakie wnioski ptyng ze zmian osobistych i zespotowych?
Modut 2 W jaki sposéb jakos¢ komunikacji wptywata i wptywa na poziom zaufania i komfortu wspdpracy?
Czego nauczyly nas ostatnie miesigce - Jak i < whioski d ) i i zaufani K 5
zmiany zaufania i wartoéci ak analizowac wnioski dotyczace zmiany wartosci i zaufania z perspektywy czasu?
Jak zwiekszajgc poziom zaufania redukowac czas poswiecany na kontrole (siebie i innych)?
Co kazdy moze zrobi¢, aby poziom zaufania i poszanowania wartos$ci w jego otoczeniu wzrastat?
Jaki bedzie zespdt w przysztosci?
W jaki sposdb dziataé, aby osobiste wartosci i zaufanie byty elementem statej troski catego zespotu?
Modut 3 Jak powinna wygladac¢ komunikacja w zespole, aby wspierata wspotprace? Co warto zmienic, a co pozostawic?

, L, Co zrobi¢, aby poziom zaufania do zespotu rost takze na zewnatrz?

Nasz zespét - plan na przysztosé ) ) )
Co w praktyce oznacza dotrzymywanie przyrzeczen z perspektywy wspotpracownikéw?
Jak by¢ spéjnym w mowie i czynie podczas trudnych decyzji

W czym nasz zespdt chcemy, aby byt mocniejszy?
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Co otrzymuje kazdy uczestnik szkolenia?

Szkolenie jest najskuteczniejsze, gdy realizowane jako seria 2-3 spotkan trwajgcych 3-5h.

Poczucie szczescia wynikajace z tego, ze wie jak
podnies¢ komfort swojego zycia zawodowego.
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Udziat w praktycznym treningu, pozwalajgcy zwiekszy¢
poziom zaufania w zespole.

Mozliwos¢ 1h konsultacji telefonicznych i mailowych z
trenerem w trakcie 3 miesiecy po szkoleniu.

Materiaty szkoleniowe - podrecznik i arkusze analizy
zaufania.

Certyfikat ukonczenia szkolenia.

Zadania do samodzielnego wykonania po szkoleniu
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